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1. Inledning

Den hir uppsatsen handlar om protestrorelser och deras mojligheter att forhindra politiska
beslut om nedskérningar inom vilfardstjanster som den svenska sjukvarden. Uppsatsens
teoretiska utgangspunkt #r debatten mellan foresprakarna for tva centrala teorier i
vilfiardsstatsforskningen, maktresursteorin och den nya vilfardsstatspolitiken. 1 detta
inledande kapitel kommer jag att beskriva denna debatt samt hur den hinger samman med

uppsatsens syfte och studieobjekt.

1.1 Teoretiska utgangspunkter

Maktresursteorin
Forskningen om vilfardsstatens uppkomst och utveckling har traditionellt sett dominerats av

maktresursteorin. Enligt denna teori kan variationerna i véstvirlden nar det giller
vilfardsstatens utformning forklaras utifran maktkampen mellan socioekonomiska klasser,
arbete och kapital." Utgéngspunkten i maktresursteorin #r att socioekonomisk klass relaterar
till olika livstidsrisker och maktresurser’. Arbetarklassen saknar ekonomiska resurser och ér
dérfor i hogre grad utsatt for livstidsrisker kopplade till faktorer som aldrande, sjukdomar och
arbetsloshet. Kapitaldgarna, a andra sidan, utmérker sig genom att de innehar storre delen av
de kapitalistiska tillgingarna.” Eftersom offentliga vilfirdsprogram speciellt gynnar
arbetarklassen genom att de minskar arbetarnas livstidsrisker kommer fackforeningar och
socialdemokratiska partier utgéra de viktigaste politiska krafterna bakom vilfiardspolitiska
reformer.” I linder som Sverige dir arbetarrdrelsen haft betydande politiska maktresurser har
samverkan mellan arbetarrorelsens parter resulterat i en unik vilfirdsmodell, den

socialdemokratiska vilfirdsstaten.’

Piersons teori om den nya valfardsstatspolitiken
Ett centralt pastdende hos foretrddare av maktresursteorin &r att arbetarrorelsens inflytande

inte bara forklarar vilfidrdsstatens expansion utan dven dess framtid och eventuella nedgé’mg.6
Paul Pierson (Pierson 1994,1996) kritiserar maktresursteoretikernas antagande utifran

utgangspunkten att valfardspolitiken under senare tid skiftat karaktir och att maktresursteorin

! Pierson 1996:150

% Att ha maktresurser innebir att en aktdr har makt att belona eller bestraffa andra aktorer (Korpi 2006:172)
3 Korpi 2006:172- 173

* Pierson 1996:150

> Timonen 2003 29 ff.

% Esping-Andersen 1990: 33, Korpi & Palme 2003:425
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inte ldngre rdcker for att forstd utvecklingen. Arbetarrorelsens politiska maktresurser har
minskat under de senaste decennierna, men trots detta har nyliberaler som Thatcher och
Reagan inte lyckats montera ned vilfidrdsstaten. Maktresursteorin dr enligt Pierson giltig
under expansionen av vilfiardsstaten men under nedskdrningspolitiken géller istéllet “den nya
vilfardsstatspolitiken™.

Piersons utgangspunkt ar att nedskédrningspolitiken till skillnad mot expansionspolitiken
karaktériseras av folkligt motstand. Viljare tenderar att reagera mer kraftfullt pa potentiella
forluster dn pa vinster. Detta skapar en ny politisk dynamik runt vilfiardsreformerna. For det
forsta kommer politikernas agerande att karaktiriserar av "blame avoidance”. Det vill siga,
de kommer att striva efter att genomfora nedskédrningar i vilfardsstaten pa ett sdtt som
minimerar viljarforluster. Pierson menar att delar av vélfirdsprogram som &r mindre
transparenta for medborgarna kommer att bli utsatta for mer omfattande nedskirningar.’
Politikernas framgang nir det giller att bedriva nedskirningspolitik beror ocksa pa hur de
befintliga vilfiardsprogrammen dr utformade samt pa styrkan hos organiserade
intressegrupper som berors av nedskdrningar. Alla dessa faktorer dr tétt salmmalnkopplalde.8
Pierson anser bland annat att det finns ett forhallande mellan sjdlva utformningen av
vilfardsprogrammen och organiserade intressen vilket han kallar “policy feedback”.
Exempelvis upplevs generella program, enligt Pierson, som sociala rittigheter och frimjar en
starkare organisering av medborgalrnal.9

Pierson ldagger inte lika stor vikt vid fackforeningarnas betydelse for vilfardsstatens
utveckling som maktresursteoretikerna. Istéllet dr det andra organiserade intressen bland
medborgarna som star i centrum for den nya vilfirdsstatspolitiken. Piersons hdvdar att
vilfiardsstaten skapar sina egna garantier i form av nya intressegrupper, i huvudsak
klientintressen. Mest framtriadande dr grupper som sarskilt gagnas av vélfardssystemet —
pensionirer, handikappade, sjukvardsklienter - men #dven arbetstagare inom den offentliga
sektorn har fatt okat inflytande. Klientgruppernas maktresurser ligger i deras formaga att
skapa bred folklig opinion mot nedskérningar. Genom att klientgrupperna far viktiga delar av
véljarkaren att motsitta sig nedskédrningar viljer politikerna att undvika nedskdrningsbeslut.
Pa detta sitt kompenserar de nya intressegrupperna for arbetarrorelsens och fackforeningarnas

minskande inflytande och gor nedskirningspolitik problematisk.'”

" Pierson 1996: 143-145

8 Pierson 1994: 31

° Pierson 1994: 47

Pierson 1994: 29, 39, 1996: 146- 151
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Kritiken mot Piersons teori
Trots att de flesta inom vilfiardsstatsforskningen har accepterat de stora dragen i Piersons teori
finns det en utbredd tveksamhet rérande Piersons resonemang om klientgrupper som

"' Flera av forskarna inom vilfirdsstatsfiltet menar att

“vilfardsstatens nya garantier’.
arbetarrorelsen fortfarande har stor betydelse for utvecklingen i Visteuropas villfirdsstater.'?
En av Piersons hardaste kritiker r Karen Anderson. Anderson fornekar forekomsten av
inflytelserika klientintressen med speciell hdnvisning till korporativa linder med en stark
arbetarrorelse.'” Arbetarrdrelsens politiska betydelse i nedskdrningspolitiken beror enligt
Anderson pa relationen mellan vilfiardsprogrammen och systemen for intresserepresentation.
Hon hivdar att Pierson forbiser fackforeningarnas betydelse i vilfiardspolitiken eftersom han
utgar ifran den pluralistiska liberala vélfardsstaten som norm. I mer Korporativa
socialdemokratiska vilfdrdsstater som Sverige didr vélfirdsprogrammen har utformats i
samrad med facket och dir fackforeningarna fortfarande administrerar vissa program blir

utfallet ett annat. I dessa lander har arbetarrorelsen fortfarande ett stort inflytande Over

vilfardspolitiken, vilket tranger ut klientgrupperna och gor dem svaga och osynliga:

Where strong labor movements have influenced the development of social policy such
that the emergence and/or influence of more narrowly organized interest groups is
limited, the unions are likely to remain the primary defenders of existing social policy
arrangements. In Social Democratic welfare states, client groups are weak and invisible

because they have been co-opted into the apparatus of the labor movement'*

Andersons teori far stod av Elinor Scarbrough som hévdar att det dr mycket svart att hitta
exempel pa organiserat motstand fran klientgrupper i Visteuropa. Detsamma géller protester
fran arbetstagare inom den offentliga sektorn som inte organiseras av fackféreningarna. Hon
drar denna slutsats genom ett antal empiriska observationer av utvecklingen i Europa. Nér
sjukvardssystemet hotades av politiska reformer i Storbritannien under 1980-talet,
exempelvis, si organiserades motstandet i huvudsak av fackféreningarna.'

David Feltenius som har studerat pensionidrsorganisationers inflytande pa

nedskérningsbeslut i Sverige menar att det empiriska underlaget dr svagt bakom Andersons

! Green- Pedersen & Haverland 2002: 46

12 Garrett 1998: 1ff, Korpi & Palme 2003: 425ff, Allen & Scruggs 2004: 2ff,
" Anderson 2001: 1063,1069

4 Anderson 2001: 1069

'3 Scarbrough 2000: 241-248
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och Scarbroughs antaganden att klientgrupper dr obetydliga i Visteuropas vilfiardsstater.
Anderson kritiserar Pierson utan att ha studerat pensionirsorganisationers inflytande pa
nedskérningsbeslut. Feltenius visar i sin studie att pensionidrerna vid ett flertal tillfdllen haft
inflytande pa nedskirningsbeslut i Sverige.'® Scarbrough har & andra sidan hivdat att
pensiondrerna utgdr ett unikt exempel.'” Om pensionirsorganisationerna ir de enda

betydelsefulla klientgrupperna har Piersons hypotes begrinsad generalliseringspotential.18

Klientgruppers inflytande och vialfardsservice
Tidigare forskning ger alltsa bilden av att Pierson Overskattat klientintressenas inflytande,

speciellt vad giller visteuropeiska linder med en stark arbetarrorelse. Feltenius studie av
pensiondrsorganisationers inflytande i Sverige pekar dock emot ett behov av vidare forskning.
Vilfardsservice som skola och sjukvard utmirker sig i detta sammanhang som sirskilt
intressanta undersokningsobjekt. Inom vilfirdstjinsterna saknas den typ av Kkorporativa
arrangemang (ddr fackforeningar deltar 1 utformningen och administreringen av
vilfiardsprogram) som enligt Anderson gor arbetarrorelsen sa stark i socialdemokratiska
vilfardsstater. Piersons teori om “policy feedback” pekar dessutom mot att generella program
som exempelvis sjukvarden i Sverige upplevs som sociala rittigheter och saledes frimjar en
organisering av medborgarna.19 Villkoren for att det ska finnas inflytelserika klientgrupper
framstar saledes som gynnsamma i dessa sektorer.

Anders Lindbom arbetar for narvarande med en studie ddr han undersoker protester fran
foraldragrupper nar kommuner har stingt grundskolor i Sverige. Lindbom bekriftar till viss
del min hypotes genom att visa att det har forekommit kraftfulla protestaktioner fran fordldrar
inom den svenska grundskolan (slutsatserna dr dock sa preliminira att det inte gar att siga om
protesterna haft inflytande pa nedskédrningsbeslut). Lindom menar att det teoretiska
perspektivet hos maktresursteorin gor att dess anhingare inte kan uppticka de betydelsefulla
klientorganisationer som existerar inom vélféardstjdnsterna. Maktresursteoretikerna fokuserar i
forsta hand pa socialforsdkringssystemet och har i betydligt ldgre grad berort vilfardsservice.
Deras syn pa politiskt deltagande forefaller bygga pa valdeltagande och medlemskap i

korporativa organisationer utifran en stark klassidentitet. Detta perspektiv kan gora att de, nir

1 Feltenius 2007:140, 148
' Scarbrough 2000:247

18 1 indbom 2008: 1

19 Pierson 1994: 47
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det giller vilfardstjanster, missar nya former av politiskt deltagande som enfragebaserade
protestrorelser diar medlemskap inte dr nagon viktig faktor. 20

Tva fragor som framstar som relevanta mot denna bakgrund dr om det forekommer
“nya protestrorelser” dven vad giller andra typer av vilfardsservice och om de kan ha

inflytande pa nedskérningsbeslut i enlighet med Piersons teori.

1.1 Syfte och fragestallningar

Som framgatt i min genomgang av nedskérningsforskningen har Piersons teori om den nya
vilfardsstatspolitiken ifragasatts i linje med maktresursteorin. Kritiken mot Pierson kan
sammanfattas i tva pastaenden. Dels att organiserat motstand fran klientintressen dr en ovanlig
foreteelse 1 korporativa linder med en stark arbetarrorelse, dels att dessa grupper &r svaga.
Syftet med denna uppsats dr att undersoka relevansen i kritiken mot teorin om den nya
vdlfirdsstatspolitiken, med fokus pa viilfdrdsservice.

Motiven till studien dr att maktresursteoretikerna inte har studerat klientgruppernas
inflytande och att diskussionen om den empiriska forekomsten av starka klientrérelser har
varit begransad. Detta giller speciellt vilfardstjanster som sjukvard och skola. Inom dessa
sektorer finns det utifran Piersons teori goda forutsittningar for att det ska kunna existera
starka klientgrupper. I uppsatsen kommer jag att undersoka forekomsten av protester av
klientkaraktir och deras inflytande pa beslutsfattandet inom den svenska sjukvarden. Sverige
utgér ett mycket centralt fall for Piersons kritiker. Sverige anvinds ofta av
maktresursteoretikerna som ett exempel pa ett land dér arbetarrrelsen har haft en nyckelroll i
vilfirdsstatens utveckling.”' Den svenska vilfirdsstaten utmirker sig i sin tur vad giller dess
hoga grad av korporatism (definierat som fackforeningarnas och arbetsgivarnas deltagande i
policyprocessen). *2. Valet av land har saledes gjorts utifrin “least likely”-metoden.> Med
detta menas att forhallandena i Sverige &r sérskilt ogynnsamma for teorin om den nya
vélfardsstatspolitiken. Om resultaten fran Sverige stodjer Piersons hypotes om
klientgruppernas inflytande dr det ddrmed troligt att den kan generaliseras till andra
industrialiserade ldnder nér det géller vilfiardstjédnster.

Ett annat viktigt skél att studera den svenska sjukvarden &r sjukvardsklienterna. Jamfort

med fordldragrupper och pensionidrer saknar sjukvardsklienter en klar gruppidentitet. De dr

** Lindbom 2008:2.

2! Se Korpi 1983, Esping-Andersen 1985

2 Esping-Andersen 1990, Lijphart & Crepaz 1991: 239; Siaroff 1999
* Teorell 2007:154
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saledes en grupp didr man kan inte kan forvinta sig en sirskilt stark organisering. Dessa
omstdndigheter 6kar mojligheterna till att generalisera uppsatsens slutsatser. Det dr svart for
maktresursteoretikerna att hivda att dessa grupper, i likhet med pensionérsorganisationerna,
utgor ett unikt exempel.

Uppsatsens overgripande syfte uppfylls genom att jag behandlar foljande specifika
fragestillningar:
1. Gar det att finna exempel pad klientprotester som har haft inflytande pa nedskdrningsbeslut
inom den svenska sjukvarden?
2. Hur vanligt dr det med klientprotester, och att politikerna drar tillbaka nedskdrningsbeslut
i enlighet med protestrorelsens krav, inom den svenska sjukvarden?
Fragestillningarna har valts eftersom de gor det mojligt att pa djupet undersdka om

klientintressen verkligen dr svaga och ovanliga i enlighet med kritiken mot Pierson.

1.2 Studieobjekt

Undersokningen fokuserar pa de nedskdrningar som planerades inom den svenska
akutsjukvarden 2003-2004. Akutsjukvard #r ett omrade inom sjukvarden som under de
senaste decennierna har varit utsatt for omfattande nedskérningar. I slutet av 1960-talet fanns
det 115 akutsjukhus (sjukhus med akutkirurgi dygnet runt) i Sverige, 2003 hade detta antal
minskat till 60.** Aren 2003- 2004 valdes som studiens fokus eftersom det framstar som en
tidsperiod da nedskidrningarna i akutsjukvarden kan ha varit speciellt omfattande. Enligt
Dagens Medicin planerade landstingen att genomfora nedskérningar i akutsjukvarden pa 17
sjukhus under dessa ar. Det innebdr att ungefir var fjarde akutsjukhus skulle férlora dygnet
runt akutkirurgin inom en tvadrsperiod.*

Akutsjukvard ar ett vilfirdsomrade som ldmpar sig vél for att undersoka huruvida
kritiken mot den nya vélfiardsstatspolitiken dr relevant vad giller sjukvard. Akutsjukvardens
egenskaper bor enligt Piersons teori frimja en starkare organisering bland medborgarna.
Enligt Pierson beror uppkomsten av starka organiserade intressen mot nedskérningsbeslut pa
utformningen av vilfirdsprogrammen och politikernas formaga att gora nedskérningar
“osynliga” for medborgarna. Akutsjukvard dr ett omrade som upplevs som en social rittighet
bland medborgarna och dir patienttrygghetsfragorna stélls pa sin spets. Det dr dessutom svart

for politiker att fatta politiska beslut inom detta omrade utan att nagon ligger mérke till det.

* Molin, Kari, "Nedliggning av manga akutsjukhus oundviklig”, Dagens Nyheter 040324
2 Grundstrom- Mitz, Mattias, ”Vart fjarde akutsjukhus riskerar att férsvinna”, Dagens Medicin 031001
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Till  skillnad fran exempelvis  socialforsikringssystemet  finns  inget  storre
’informationsproblem” som gor nedskérningarna inom akutvarden osynliga for allménheten.
Medborgarna kan i hogre grad forvintas kinna till nedskédrningsforslag och beslut samt forsta

vad de innebir.

1.4 Uppsatsens disposition

Da uppsatsens fragestillningar bade #dr av kvalitativ och kvantitativ karaktdr omfattar den
genomforda undersokningen tva delstudier. Uppsatsens inleds med de metodologiska
utgangspunkterna bakom undersokningen i sin helhet. I detta kapitel redogor jag for hur jag
avser att operationalisera begreppet klientprotester i uppsatsen. Jag motiverar ocksa varfor jag
har valt att kombinera en kvalitativ fallstudie med en mer kvantitativ undersokning for att
besvara fragestillningarna. Eftersom jag har genomfort tva delstudier foljer i sin tur tva
kapitel som behandlar respektive delstudie, inklusive dess genomforande och resultat. I det
forsta av dessa kapitel besvarar jag fragan om klientprotesternas inflytande genom en
fallstudie av hdndelseforloppet runt nedskdrningar inom akutsjukvarden i Norrkoping. 1 det
andra kapitlet besvarar jag fragorna om klientprotesternas forekomst och om de samvarierar
med att politikerna drar tillbaka forslag eller beslut till nedskdrningar. Fragestéillningarna
besvaras genom en Oversiktsstudie av samtliga 17 sjukhus déir nedskédrningar inom
akutsjukvarden planerade 2003-2004. I det avslutande kapitlet sammanfattar jag slutsatserna

fran de tva delstudierna och diskuterar undersokningens teoretiska och politiska implikationer.
2. Metodologiska utgangspunkter

I detta kapitel avser jag att beskriva undersokningens metodologiska utgangspunkter samt hur
jag pa ett 6vergripande plan har gatt till viga da jag genomfort studien och varfor. Jag inleder
med att behandla begreppet klientprotester och distinktionen mellan organiserat motstand fran
klientgrupper och arbetarrorelsen. Direfter redogor jag for valet att kombinera en kvalitativ
fallstudie med en mer kvantitativ undersokning for att besvara uppsatsens fragestillningar.
Mer specifika redogorelser for tillvigagangssittet vid delstudierna aterfinns i kapitel tre och

fyra.



2.1 Operationalisering av begreppet informella protester

Eftersom min uppsats syftar till att undersoka om klientprotester har haft inflytande pa
nedskérningsbeslut maste jag forst klargora distinktionen mellan protester fran klientgrupper
och arbetarrorelsens aktioner.

Jag har i1 detta sammanhang valt att anvdnda mig av en idealtypsanalys. Detta innebér
att jag utifran teorin om den nya vilfardsstatspolitiken och maktresursteorin skapar tva
idealmodeller av organiserat motstand mot nedskirningsbeslut. Observerade protestaktioner i
delstudierna kan utifran idealtypsanalysen klassificeras som klientprotester eller
arbetarrorelsens aktioner givet att de i hogre grad Gverensstimmer med nagon av modellerna.
En informell protestrorelse definieras i denna uppsats som en aktionsgrupp eller en
organisation som, ofta under en begrinsad tidsperiod, mobiliserar en mingd medborgare
under en given paroll. Man kan saledes séga att informella protester bestar av tva element: (1)
de aktorer som mobiliserar/organiserar protesterna och (2) de aktdorer som mobiliseras.
Genom att utga ifran hur maktresursteorin och teorin om den nya vélfardsstatspolitiken
forhaller sig gentemot dessa element har jag skapat tva idealmodeller som redovisas i figur 1.
For att protesterna ska klassificeras som det ena eller det andra maste de fa stod av bada mina
variabler.

Figur 1 Distinktionen mellan arbetarrorelsens aktioner och klientprotester

Arbetarrorelsens aktioner  Klientprotester

(1)Vilka mobiliserar Socialdemokratiska partier Klientgrupper samt
protesterna mot och fackforbund personal som organiserar sig
nedskdrningarna? utanfor fackforeningarna
(2)Vilka organiseras? I forsta hand arbetarrorelsen,  Samtliga medborgare i bred
klasskaraktér mening, ingen klasskaraktir

Enligt teorin om den nya vilfirdsstatspolitiken har den vilfdrdspolitiska betydelsen hos
fackfoéreningar och socialdemokratiska partier minskat till forman for klientintressen och till
viss grad dven for personalintressen inom den offentliga sektorn.”® Piersons kritiker menar &
andra sidan i enlighet med maktresursteorin att fackforeningar och socialdemokratiska partier
fortfarande dr mycket viktiga for vilfiardsstatens utveckling. Dessa tringer, enligt Anderson,

ut Piersons klientintressen och utgor fortfarande i stort sett de enda exempel som finns pa

26 Pierson 1994: 29, 39, 1996: 146- 151
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organiserat motstand mot nedskirningar i korporativa linder med en stark arbetarrdrelse.”’
Underliggande i maktresursteorin dr ocksa att detta organiserade motstand mot politiska
beslut bor ha nagon form av klasskaraktdr. Maktresursteorins kdrna ligger i att vilfardsstatens

utveckling reflekterar klassrelaterade konflikter.*®

2.2 Den empiriska undersdkningens tillvagagangssatt

Den empiriska undersokningen i denna uppsats bygger pa en speciell kombination av en
intensiv och extensiv uppliggning.” Den centrala delen av uppsatsen bestar av en fallstudie
dir jag undersoker den forsta fragestdllningen om klientprotesternas inflytande. Enklare
utryckt innebdr det att jag i ett fall kommer att studera forekomsten av protester av
klientkaraktir och deras inflytande pa ett politiskt beslut gillande nedskédrningar i
akutsjukvarden. Valet av fallstudien motiveras med att den utgér den mest lampliga metoden
for att undersoka en aktors inflytande. Fallstudier, jamfort med mer kvantitativa metoder,
erbjuder bittre mojligheter till att faststdlla kronologisk ordning och folja en uppsittning
aktorers overvaganden och beslut. Den skapar bittre beldgg for att orsak kommer fore verkan,
liksom forstaelse for de processer som forklarar varfor orsak leder till verkan.*

Nackdelen med fallstudien som metod &r att den ger en svag grund till att gora
generaliseringar, d.v.s. att dra slutsatser om klientprotesternas betydelse i Sverige som
helhet.’’ Detta utgor ett centralt problem nir jag vill undersoka relevansen i kritiken mot
Pierson. Aven om valet av fall i fallstudien baseras pa “least likely”’-metoden kvarstir en
osdkerhet om hur vanligt det dr med klientprotester och vilka mojligheter det finns att
generalisera fallstudiens slutsatser om klientgruppernas inflytande. Jag har darfor valt att gora
en kompletterande dversiktsstudie dir jag undersoker den andra fragestillningen. Namligen
forekomsten av klientprotester och samvariationen med att politikerna drar tillbaka politiska
beslut och forslag i 17 fall av planerade nedskérningar. En statistisk undersokning av manga
fall skapar bittre forutsdttningar for generalisering. Genom att kombinera en 6versiktsstudie
med en fallstudie kan jag dessutom undersoka generaliseringspotentialen i Andersons

pastaende att klientgrupperna generellt sitt dr svaga, dvs. har lag grad av inflytande pa

2 Korpi & Palme 2003:425, Anderson 2001: 1063,1069, Scarbrough 2000: 241-248
% Korpi 2006:168

* Teorell 2007:267

0 Teorell 2007:13

3! George & Bennett 2005: 21-27
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nedskdrningsbeslut. Givet att protesterna samvarierar med att politikerna drar tillbaka

nedskérningsbeslut gar det inte att forkasta att Piersons teori kan ha forklaringskraft.
3.Fallstudien: aterstédllningen av akuten i Norrkoping

I detta kapitel avser jag att besvara den forsta fragestdllningen om klientprotesters inflytande
genom en fallstudie av hindelseforloppet runt nedskidrningarna inom akutsjukvarden i
Norrkoping 2003-2004. Jag inleder med att redogora for hur jag gatt till viga vid
genomforandet av fallstudien; for valet av fall, hur jag avser att operationalisera
inflytandebegreppet samt for det empiriska materialet. Direfter foljer en kronologisk
beskrivning av hidndelseforloppet fran att forslag till nedskdrningar forst lades fram till att
politikerna tog tillbaka nedskdrningsbeslut. Jag avslutar med ett analysavsnitt dir jag
diskuterar om de offentliga protesterna mot nedskérningarna i Norrkdping kan karaktériseras
som klientprotester och om det framstar som att protesterna hade inflytande pa politikernas

beslut att dra tillbaka nedskérningarna i akutsjukvarden.

3.1 Metod

Val av fall

Det fall som valts #r omstruktureringen av sjukvarden 2003-2004 i Ostergotland med fokus pé
akutvarden vid Vrinnevisjukhuset i Norrkdping (ViN). Nedskdrningsbeslutet i fraga handlar
om akutmottagningens kapacitet nattetid. I mars 2004 stingdes akutmottagningen pa ViN
nattetid for specialistkompetens inom ortopedi- och kirurgi. ** T december 2004 beslutade
landstingsstyrelsen att akutmottagningen aterigen skulle ta emot alla patienter dygnet runt (for
att forenkla viljer jag att i uppsatsen kalla beslutet "terstillningen av akuten™).*

Valet att fokusera pa ViN gjordes utifran strategiska skil. Den avgorande faktorn var att
Norrkdping dr kdnd som en kommun dir arbetarrorelsen traditionellt sett har haft mycket hog
grad av inflytande. Mandatférdelningen 1 kommunfullmiktige 1919-2006 visar att
Socialdemokraterna i Norrkoping har haft majoritet i kommunfullmiktige (i vissa fall
tillsammans med v och mp) under i princip hela 1900-talet. Det enda undantaget under

efterkrigstiden ar 1991-1994.>* Eftersom Sverige i sig, som nidmnts, framstar som ett

2 http://www.lio.se/templates/NewsPage.aspx?id=12252 (090920)
33 LiO, Landstingsstyrelsens protokoll, 041214,18-21
* http://www2.historia.su.se/urbanhistory/cybcity/stad/norrkoping/valresultat. htm#4 (090527)
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ogynnsamt fall for den nya vilfiardsstatspolitiken bor forutsidttningarna i Norrkdping vara
sarskilt ogynnsamma for att det ska finnas inflytelserika klientprotester. Enligt
maktresursteoretikerna borde Norrkoping likt Sverige som helhet utgora ett exempel dir
klientgrupperna trangs ut av arbetarrorelsen. Valet av specifikt fall i fallstudien ger saledes en
viss mojlighet att generalisera resultatet. Det dr mojligt att det finns béttre kritiska fall for
teorin, exempelvis i norra Sverige, men av praktiska skil ansag jag det bittre att fokusera pa
en storre kommun i sodra Sverige. Utifran mina tidsmissiga ramar och ekonomiska resurser

var det lattare att genomfora intervjuer och samla material i Norrkoping.

Operationalisering av inflytandebegreppet
Ett centralt steg i fallstudien dr operationaliseringen av inflytandebegreppet. Studien ansluter

sig till Robert A. Dahls definition av inflytande. Den centrala aspekten av inflytande framgar
tydligast i Dahls definition fran 1963:”relation among actors in which one actor induces other
actors to act in some way they would not otherwise act”.” En aktor har inflytande under
forutséttningen att de far beslutsfattarna att géra nagot de annars inte skulle ha gjort Fragan
jag avser att berora i fallstudien &r alltsa om klientprotester var en nddvindig faktor for
utfallet med aterstillningen av akuten (figur 2). Detta forutsitter inte att protesterna i sig var
en tillrdcklig faktor utan det kan fortfarande finnas andra faktorer som bidrog till utfallet.

Figur 2 : Inflytande
Protester

Utfall: politikerna

Ursprungsbeslut > drar tillbaka beslutet

Att anvinda sig av Dahls definition av inflytande #r inte helt problemfritt. Aven om det
Overensstimmer med héndelseforloppet kan jag inte vara sdker pa att protesterna var en
nodvindig faktor for att beslutsfattarna skulle ta tillbaka nedskdrningsbeslutet. Det kan finnas
alternativa faktorer som i sig var tillrackliga for utfallet. Jag har forsokt att hantera detta
problem genom att anvinda mig av metoden processpdarning i kombination med en
intervjustudie for att undersoka protesternas inflytande. Detta dr ocksa de metoder Feltenius

anvinder sig av for att undersoka pensionirsorganisationernas inflytande i sin avhandling.*®

35 Dahl 1963: 40
3 Feltenius 2004: 47-55
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Processparning gar ut pa att man utreder bakgrunden till ett beslut genom att spara det
bakét i tiden utifrdn en rad olika killor.’’. Med andra ord innebir detta att jag gor en
kartldggning av héindelseforloppet och sedan undersoker om det dr mojligt att linka samman
ett urval hypotetiska forklaringsfaktorer med utfallet.*® Givet att detta ir mojligt diskuterar jag
om forklaringsfaktorerna var nodvindiga for den kedja av hiandelser som producerade utfallet
med aterstédllningen av akuten. De hypotetiska forklaringsfaktorer jag har valt att studera dr de
offentliga protesterna (som kan vara av klientkaraktir) samt det socialdemokratiska partiet
och fackforeningsrorelsen pa lokal och ldnsniva. Jag har ocksa studerat om den politiska
majoriteten i landstinget hade nagra ekonomiska eller rationella motiv bakom att de drog
tillbaka ursprungsbeslutet och vilken roll oppositionen spelade. Anledningen till att jag valt att
studera just dessa aktorers roll i hindelseforloppet &r att de utifran maktresursteorin och
Piersons kritiker dr de faktorer som borde vara mest betydelsefulla i nedskérningspolitiken. Pa
grund av utrymmesmaissiga och tidsmissiga skdl var det inte mojligt att undersoka fler
faktorer.

Ett problem med processparning som metod #r att de olika rivaliserande
forklaringshypoteserna kan overlappa varandra.” Om processpirningen visar pa ett
orsakssamband mellan tva av mina hypotetiska forklaringsfaktorer och beslutet att aterstilla
akuten finns risken att politikerna hade aterstillt akuten oavsett den ena faktorn. Detta &r svart
att med sdkerhet utreda om nagon faktor var tillricklig for utfallet. Jag har déarfor valt att
komplettera processparningen med en studie av ett urval av insatta politikers och tjanstemins
standpunkter nir det giller aktorernas inflytande pa beslutet att aterstilla akuten. De
intervjuade tillfrigades forst om vilken roll de ansdg att protesterna fran allménheten,
fackféreningarna och det socialdemokratiska partiet spelade for beslutet att aterstilla akuten.
Om man ansag att de offentliga protestaktionerna paverkade stilldes foljdfragan om man
skulle ha aterstillt akuten utan protesterna.

For att en aktor ha inflytande i min undersokning maste den framsta som en nodvindig
faktor for att politikerna skulle aterstidlla akuten utifran bade metoden processparning och
mina intervjuer. Arbetsgangen for att besvara fragan om protesternas inflytande kan
sammanfattas pa foljande vis:

(1) Faststdlla héndelseférloppet mellan ursprungsbeslutet och tidpunkten da politikerna

beslutade att dra tillbaka nedskarningarna pa akuten i Norrkoping

7 George & McKeown 1985: 35
* George & Bennet 2004: 206-207
* Teorell 2007: 261

14



(2) Redogora for vilka forklaringsfaktorer som kan ha varit nédvandiga/tillrackliga for
orsakskedjan som ledde fram till aterstallningen av akuten

(3) Klargora landstingspolitikernas och tjanstemannens uppfattningar om vilken roll de olika
aktoérerna spelade pa aterstallningen av akuten.

(4) Diskutera och dra slutsatser om aktérernas inflytande utifran (2) och (3)

Urval av material

For att beskriva hindelseforloppet runt aterstdllningen av akuten i NorrkGping har jag anvint
mig av skriftlig dokumentation och intervjuer. Den skriftliga dokumentationen bestar av
tidningsartiklar och protokoll och handlingar fran landstinget. I fallet med Norrkoping lade
lokaltidningarna ner ett omfattande arbete pa att tdcka debatten om nedskérningarna i
sjukvarden. Det fanns siledes goda mdjligheter att utifran lokaltidningarnas arkiv fa en god
bild av den offentliga debatten och de viktigaste hiandelserna under den aktuella tidsperioden.
Landstingets material ger i sin tur en bild av motiven bakom ursprungsbeslutet och beslutet att
aterstélla akuten, samt inneborden av forslagen.

Utover det skriftliga killmaterialet utgor kvalitativa intervjuer ett centralt inslag i
fallstudien. Dessa har anvénts for att samla in information om héndelseforloppet och
komplettera processparningen vad giller inflytandefragan (se inflytandeavsnittet pa sid 15).
Intervjuerna strukturerades som 6ppna samtal dir respondenterna fick tala fritt utifran ett antal
fragor. Beroende pa svaren stilldes eventuella foljdfragor.

Jag har totalt intervjuat tio personer (en av respondenterna intervjuades via telefon) som
utifran sina positioner under denna tid ansags vara insatta i olika delar av hiandelseforloppet.
Samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats. En risk med att undersoka inflytande pa
basis av intervjuer dr att respondenternas svar kan bli tendensiosa. Kan politikerna forvintas
erkdnna att de valde att ta beslut for att inte reta upp sina viljargrupper? Jag har hanterat detta
problem genom att intervjua personer fran landstinget som i ldgre grad kan tinkas ha denna
typ av intressen. For det forsta har jag talat med tre chefer i1 landstingsstaben,
ekonomidirektoren, varddirektoren samt landstingsdirektoren. For det andra har jag talar med
tre landstingspolitiker som under denna period hade centrala positioner i den politiska
majoriteten och 1 oppositionen. Idag har en av dem ldmnat landstinget och en annan &r
ordforande for landstingsfullméktige. For att fa en fordjupad bild av arbetarrorelsens,

fackféreningarnas och protestrorelsens agerande har jag intervjuat en person fran

15



fackforbundet SKTF pa ViN, tva nyckelpersoner bakom protesterna samt en

socialdemokratisk kommunalpolitiker.

3.2 Handelseférloppet kring nedskarningarna inom akutsjukvarden i
Norrkoping

Foljande avsnitt behandlar hindelseforloppet kring nedskérningsplanerna géllande
akutsjukvarden i NorrkOping. Avsnittet dr en kronologi som ticker tidsforloppet fran att det

ursprungliga strukturforslaget lades fram till den sa kallade “aterstillningen av akuten”.

Strukturbeslutet

Landstingets tredrsbudget 2004-2006

Infér Landstinget i Ostergétlands fullmiktige den 10 juni 2003 visade ekonomiska prognoser
pa kraftiga underskott i landstingets budget. Det var under denna tid en kraftig avmattning i
den svenska konjunkturen som for landstingets del innebar en minskning av skatteintékterna.
For att landstinget skulle uppna en balans mellan intékter och kostnader under budgetperioden
krivdes kostnadsreduceringar under 2004 pa 300 mkr.*’

Enligt Anna-Lena Sorenson (s), ordforande i Hilso — och sjukvérdsnimnden®' hade
majoriteten 1 landstingsfullmiktige, som bestod av Socialdemokraterna, Viénsterpartiet och
Miljopartiet, huvudsakligen tva valmojligheter i denna situation. Den ena handlade om att
gora generella besparingar. Detta innebdr att man minskar vardutbudet for vissa
sjukdomsgrupper. Problemen med detta alternativ var manga. Sorenson menade att de
generella besparingarna var kraftigt ifragasatta av bade personal och fackliga organisationer.*?
Samtidigt saknades langsiktigheten. Mikael Borin, ekonomidirektor for landstinget, berittade
att det fanns underliggande strukturella problem i verksamheten exempelvis i form av ojamlik
vard i linet samt bristande resursutnyttjande.*’

Dessa var nagra av anledningarna till att majoriteten i trearsbudgeten istéllet valde att
fokusera pa det andra alternativet for att minska landstingets kostnader: stora
struktureffektiviseringar. Med den trearsbudget som antogs pa landstingsfullméktige foljde

beslutet att genomfora en 6versyn av mojligheterna till en 6kad samverkan mellan specialist-

* Li0, Trearsbudgeten 2004-2006,030510, 23-24

*! Utifran den budget och de uppdrag landstingsfullmiktige beslutar om ansvarar nimnden for drift, utveckling,
omfattning och lokalisering av verksamheterna i landstinget. http://www.lio.se/templates/Page.aspx?id=3586
(090525)

42 Sorenson, Anna lena, intervju 090415, Linkoping

43 Borin, Mikael & Skau, Tommy, intervju 090417, Soderkdping
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sjukhusvird inom linet.** Enligt Gunnar Asserhed (fp), divarande vice ordférande i
landstingsstyrelsen, fanns ett brett stod bakom den grundliggande inriktningen dven fran
oppositionens sida:

Oppositionens uppgift var att vara kritiskt granskande. Jag minns att jag sjdlv tog till

rejdlt, nu gick det inte med osthyveln ldngre utan nu var man tvungen att gora rejdila

strukturforindringar sd vi krivde ju det av majoriteten™

Strukturbeslutet och nedskdrningarna i akutsjukvdrden

I en skrivelse fran den 17 oktober 2003%° redovisas det slutgiltiga resultatet av oversynen for
att minska landstingets kostnader i enlighet med beslutet fran landstingsfullméktige. De
forslag som lades fram innebar en total kostnadsreducering motsvarande 257 miljoner kronor
dir strukturfordndringarna utgjorde 219 miljoner kronor och utbudsminskningar endast 37,6
miljoner kronor. Sjukhusen i ldnet skulle enligt 6versynens forslag profileras pa foljande vis:

¢ Sjukhuset i Motala — profilering mot planerad ortopedi.
¢ Vrinnevisjukhuset (Norrkoping) — profilering mot planerad kirurgi.
e Universitetssjukhuset i Linkoping — profilering mot akut- och hégspecialiserad sjukvard

For Vrinnevisjukhuset i Norrkoping (ViN) innebar forslagen att kirurgin utokades pa
sjukhuset genom att planerade operationer inom kirurgi/urologi dverfordes till sjukhuset.
Samtidigt foreslogs att en del av vardutbudet med fokus pa akutsjukvarden nattetid skulle
reduceras. Ortoped och kirurgkompetens skulle enligt Oversynen inte finnas tillgdnglig
nattetid vid akutmottagningen. Operationer skulle i fortsédttningen inte langre goras kvélls-
och nattetid och inte under helger. Utdver detta skulle speciellt resurskravande operationer
overforas till Linkoping. Motsvarande nedskdrningar i akutvarden foreslog man genomfora pa
Sjukhuset i Motala. De foreslagna forindringarna skulle inte paverka den medicinska
verksamheten pa sjukhusens akutmottagningar som skulle f6rbli 6ppen dygnet runt.

De intervjuade, Bjorn Grip (v), 3:e vice ordférande i landstingsstyrelsen, Anna-Lena
Sorenson och tva av de centrala cheferna pa lalndstingsstalben47 var dverens om att de
foreslagna fordandringarna i akutvarden byggde pa bade en medicinsk och ekonomisk
bedomning. Antal patienter per natt var sa pass lagt att det utifran ett medicinskt- rationellt

perspektiv inte ansigs motiverat med specialistkompetens under natten.”® Vidare si kriver

* LiO, Trearsbudgeten 2004-2006,030510, 28

45 Asserhed, Gunnar, intervju 090417, Linkoping

* Li0, Forindringar i utbud och struktur for hilso- och sjukvarden 2004 031017, 2-15

*" Ledningsstaben arbetar med overgripande och langsiktiga lednings- och utvecklingsfrigor inom hela
landstingets omrade, http://www .lio.se/templates/Page.aspx?id=5051 (090914)

* Grip, Bjorn, intervju 090416, Linkdping, Borin, Mikael & Skau, Tommy, intervju 090417, Séderkdping
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akutmottagningar mycket stora ekonomiska resurser vilket gjorde att det fanns mojligheter till
rejila kostnadsminskningar.”® Efter beslut i landstingsstyrelsen stingdes kirurg- och

ortopedmottagningarna nattetid pa ViN och sjukhuset i Motala den 1 mars 2004.%°

Den offentliga debatten
Reaktionerna pa landstingets sparbeting
Kritiken mot landstingets sparbeting kom tidigt i Norrkoping. Redan under varen 2003, innan
landstingsfullmiktige hade beslutat om trearsbudgeten, debatterades det i lokaltidningarna om
hur sparbetinget pa 300 miljoner skulle komma att paverka ViN. Norrkopings Tidningar och
Folkbladet som &r tva av de storsta lokaltidningarna i Norrkdping bevakade debatten noggrant
och blev ett forum for kritiken. Forst ute var Lars-Goran Pettersson, ordférande for (den
fackliga) ldkarforeningen pa ViN, som i Folkbladet den 16 maj 2003 hivdade att ViN
riskerade att bli ”ett andra klassens sjukhus” °' Veckan efter dverlimnas en protestskrivelse
till landstingspolitikerna undertecknad av samtliga likare pa medicinkliniken p& ViN.>* Aven
Mattias Ottosson (s), kommunstyrelsens ordférande i Norrkoping, deltog i debatten och
péapekade i en artikel i Folkbladet att ViN ska vara ett ”akutsjukhus pd en fortsatt hég nivd” >
Kritik kom ocksa fran medborgare utanfor sjukvardsleden. Den 6 augusti 2003
overlamnade lokalprofilen Berit Malmqvist 8472 namnunderskrifter till landstingsstyrelsens
ordférande Paul Hakansson med krav pa att behalla ViN intakt. Paul Hakansson svarade
enligt Norrkopings Tidningar med att forsvara de planerade strukturforindringarna.”
Namninsamlingen hade enligt egen utsago i huvudsak genomforts av Berit Malmgqvist sjalv
som efter manga ars arbete och engagemang for den lokala teatern hade ett brett kontaktnit i
Norrkopings kommun. Malmqvist berittade ocksa i min intervju att hon beslutade sig for att

engagera sig for sjukhuset nir hon sag kritiken frén personalen i lokaltidningarna.™

* Grip, Bjorn, intervju 090416, Linkoping & Sorenson, Anna lena, intervju 090415, Link&ping
%0 http://www.lio.se/templates/NewsPage.aspx ?id=12252 (090527)

51 Norgren, Susanna, ~’Vrinnevi riskerar bli ett andra klassens sjukhus” Folkbladet 030516

52 Johnsson, Annika, "Kannibalism pa landstingsniva", Folkbladet, 030521

53 Norgren, Susanna,”Varfor sa tyst om Vrinnevisjukhuset?” Folkbladet, 030526

>* Siiberg, Malin, ”Nu kriiver 8472 svar om Vrinnevi” Norrképings Tidningar 030805

% Malmqvist, Berit, intervju 090416, Norrkoping
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Protestaktionerna mot slutférslagen i 6versynen

Den debatt som bedrevs 1 lokaltidningarna visade sig bara vara en uppvarmning infor vad som
skulle komma under hosten, da de prelimindra strukturforslagen redovisades for politikerna
och for allminheten (de slutgiltiga forslagen redovisade jag tidigare pa sid 21).”°

De preliminira forslagen fran 6versynen offentliggjordes den 8 september 2003.%” Berit
Malmgqvist berittade under intervjun att samtliga politiska partier frain kommunfullmiktige
med undantaget Socialdemokraterna, sjukvardspersonal, fackliga foretrddare, och hon sjilv
gjorde ett gemensamt upprop mot de foreslagna nedskérningarna pa ViN kort direfter. Dessa
aktorer bildade ocksa en samradsgrupp som moéttes ungefidr en gang i manaden for att
diskutera det aktuella l'aiget.58

Enligt den intervjuade Peter Kennerfalk, lokal (s) politiker, deltog endast
Socialdemokraterna i Norrkoping pa ett av de forsta samradsmotena. Enligt Kennerfalk var
det meningslost for Socialdemokraterna att delta pa samradsmotena eftersom agitationen mot
partiet var sa stark. Han forklarade att Socialdemokraterna inte organiserade nagra egna
protestaktioner eftersom den starka partilojaliteten och lagkénslan gjorde det svart att kritisera
landstingsstyrelsen.”® En tidningsartikel ger intrycket av att det dirutover fanns vissa
meningsskiljaktigheter mellan samradsgruppen och Socialdemokraterna i Norrkoping vad
giller sparforslagen om akutmottagningen pa ViN. Att norrkdpingsborna i enlighet med ett av
forslagen (det forslag som denna fallstudie fokuserar pa och som senare blev det slutgiltiga
forslaget) skulle aka till Link6ping for akuta kirurgiska ingrepp ansags av Mattias Ottosson
vara en acceptabel 16sning enligt Norrkopings Tidningar. “Avstandet dr inte sd vdildigt ldangt
till Linkoping” menade han.%

Den 6 oktober Overlamnade eldsjdlen Berit Malmqvist ytterligare 31 493
namnunderskrifter till landstingsstyrelsens ordférande. Denna gang hade hon med sig de
storsta lokaltidningarna och Ostnytt.’ Med hjilp av sitt stora kontaktnit, nyckelpersoner i

samradsgruppen och publicerade upprop i de storsta lokaltidningarna organiserade Berit

56Huvudférslagen géllande akutmottagningarna kom att dndras efter det att politikerna tagit del av dem. I det
preliminira tjinstemannaforslaget skulle endast den medicinska verksamheten pa akutmottagningarna vara kvar
(se artikeln ”Nu finns forslagen som ska spara 300 milj kr i varden”, Norrkopings Tidningar 030908). I det
slutgiltiga forslaget fick sjukhusen, som vi kan se pa sid 21, behalla ortopedi och kirurgi dagstid. Det ger
onekligen bilden av att politikerna redan innan de storsta protestaktionerna insag riskerna med att genomféra
nedskirningar i akutsjukvarden. Det tyder ocksa pa att politikerna lyssnade pa den kritik som redan framforts av
bl.a. personalen och Berit Malmgqvist..

37 Nu finns forslagen som ska spara 300 milj kr i varden”, Norrkopings Tidningar 030908

% Malmqvist, Berit, intervju 090416, Norrkoping

59 Kennerfalk, Peter, intervju 090424, Norrkoping

80 >Nu finns forslagen som ska spara 300 milj kr i varden”, Norrkopings Tidningar 030908

140000 namn for Vrinnevi”, Folkbladet 031007
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Malmgqvist dessutom tvé spektakulira demonstrationer mot sparforslagen under hosten.®” Den
senare som dgde rum den 12 oktober 2003, tva veckor innan de slutgiltiga strukturférslagen
rostades igenom i landstingsstyrelsen, dr den mest omfattande demonstrationen under min
utvalda tidsperiod. Sannolikt dr den en av de storsta i Norrkoping i modern tid. Norrkdpings
Tidningar hivdade att sa manga som 15-20 000 medborgare var ute pa gatorna och
protesterade. Bakom demonstrationen stod i princip hela det officiella Norrképing. Samtliga
politiska partier i kommunfullméktige var representerade med talare - tillsammans med
fackliga foretradare, anstillda pa sjukhuset, pensionirs- och foretagarféreningar. Denna gang
deltog idven Socialdemokraterna i protesterna.”” Trots de kraftiga protestaktioner som
organiserades finns det lite som tyder pa att de gav nagon direkt inverkan pa politikernas
agerande. Fyra dagar efter, den 16 oktober fick landstingsmajoriteten en chans att bemota
kritiken pa en hearing organiserad av samradsgruppen. Majoriteten backade inte heller denna
gang for kritiken.** Den 28 oktober 2003 beslutar landstingsstyrelsen att strukturforslagen ska

genomforas i enlighet med Gversynens forslag.®®

Personalféreningar och folkomréstningen

Landstingsstyrelsens beslut att trots protesterna genomfora strukturforslagen fick till f6ljd att
debatten tog en ny vidndning under vintern 2003. Det borjade nu komma krav pa
folkomrostning fran sjukvardspersonal bade i ldnet och i Norrkdping. Den 1 december
Overlamnar ett antal underskoterskor fran Motala 6ver 28 000 underskrifter till
landstingsstyrelsen med kravet att lyfta en folkomrostning i landstinget om akutsjukhusen.®
Forslaget avslogs senare bade i landstingsstyrelsen och i landstingsfullméktige.

Dagen efter lanserar Foreningen Réddda Vrinnevisjukhuset (Riddda Vrinnevi), en
tviarprofessionell, tvirfacklig samt ideell forening, en kampanj om en kommunal
folkomrostning om alternativa driftformer for sjukhuset. Gunilla Stefans, som var aktiv i
foreningen, berittade i en intervju att Rddda Vrinnevi formellt bildades av ett antal berorda
lakare pa ViN som varit mycket aktiva i debatten men som upplevde att fackforeningarna inte

kunde gora nigot for ViN.*” Christina Gunnarsson, under denna tid ordférande for SKTF pa

62 Malmqvist, Berit, intervju 090416, Norrkoping, Schiildt, Sara *Protest som sags men inte hordes”, Folkbladet
030922, ’Manga tagade for Vrinnevisjukhuset”, Norrkopings Tidningar 031012

% »Manga tagade for Vrinnevisjukhuset”, Norrkipings Tidningar 031012, “Massiv demonstration fér Vrinnevi”,
Norrkopings Tidningar 031013

64 Josefson, Jessica, ”Landstinget mot viggen”, Folkbladet 031016

6 Li0, Landstingsstyrelsens protokoll 031028, 4

66 Pihlblad, Mikael, 28000 skrev pa for varden 1 dec”, Norrkopings Tidningar 031201, Pihlblad, Mikael,
”Politikerna borde visa respekt for medborgarna”, Norrkopings Tidningar 040123
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ViN, hidvdade i en annan intervju att varken Kommunal eller Vardforbundet tog stillning i
debatten. Hon var ocksa den enda fran SKTF som jobbade fackligt for fragan. Christina
Gunnarsson ansig dock att likarforeningen pd ViN var en stark grupp.®® Vad giller
lakarforeningen pa distriktsniva visar en enkel sokning pa ldkarforeningen i den storsta
lokaltidningens internetarkiv att likarforeningen pa distriktsniva kommenterade fragan forst
efter att akuten terstilldes pa ViN.* Saledes kan man hivda att de inte heller valde att ta
stillning 1 debatten.

I slutet av januari 2004 Overlamnade Rddda Vrinnevi 7000 namnunderskrifter till
Norrkopings Kommun med kravet att lyfta forslaget om folkomrostning i
kommunfullmiktige.”” Foreningen hade enligt medlemmen Gunilla Stefans ett nira samarbete
med samradsgruppen och Malmqvist som samtidigt planerade en demonstration for ViN.”!
Dagen innan akuten pa ViN stingde for specialistkompetens nattetid, den 29 februari,
marscherade 6000-7000 Norrkopingsbor lings gatorna med kravet att beslutet om akuten
skulle rivas upp. Aven denna ging deltog Socialdemokraterna.”” Tva dagar efter bestimmer
sig Folkpartiet for att ge sitt stod till forslaget om en folkomrostning vilket innebar att det
fanns en majoritet i kommunfullmiktige for detta.”” Socialdemokraterna i Norrkoping var
emot folkomrostningen med motiveringen att FUM var Overens i fragan och kommunen inte
dger den.”

Den kommunala folkomrostningen genomférdes den 13 juni 2004. Fragan 16d: Ska
kommunen uppmana landstinget att snarast dteruppriditta Vrinnevisjukhuset som ett komplett
linssjukhus med dygnet-runt-oppen akutmottagning samt fullvirdig vard? 96,2 procent
svarade ja. 0,9 procent nej och 2,9 procent svarade vet ej. Valdeltagandet var 49 procent.75
Kommunen uppmanade dérefter landstingsstyrelsen att #ndra sina tidigare beslut och
dteruppritta ViN som ett komplett linssjukhus med fullstindig vérd och akutmottagning.’®
Majoriteten i landstingsstyrelsen svarade med en skrivelse dir de bl.a. redogjorde for

problemen med att halla en kommunal folkomrostning i en landstingsfraga. Majoriteten avsag
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inte att aterstélla alla fordndringar pa sjukhuset, Zven om man skulle fortsitta att gora vissa
justeringar med speciell hanvisning till akutvarden nattetid. Justeringarna skulle dock goras

inom ramen for det vergripande strukturbeslutet.”’

Aterstillningen av akuten vid Vrinnevisjukhuset

Majoriteten backar

Landstingsmajoritetens uttalande 1 samband med folkomrostningen ger bilden av att det var
forst i och med folkomrostningen som man insag att man var tvungna att gora justeringar av
tidigare tagna beslut. I praktiken hade dock akutsjukvarden i Norrkdping varit ett vanligt
diskussionsdmne i landstingshuset sedan ursprungsbeslutet togs i oktober 2003. Forslaget om
aterstéllningen av akuten pa ViN var nagot som vixte fram utifran diskussionerna under aret.
Detta framkommer i en telefonintervju dir davarande landstingsdirektor Ake Rosandher
redogjorde for beredningen av forslaget:

”Fran det att beslut hade fattats var akuten i Norrkoping stindigt ett diskussionsdimne

mellan partierna och inom den utokade landstingsledningen dvs. centrumcheferna och de

centrala cheferna pa landstingsstaben. Forslaget att dterstilla akuten kom att viixa fram

under 2004 utifran diskussionerna om vilka modifieringar av den samlade

omstruktureringen som behdvdes goras. Allt blev inte riditt i alla delar, och fragan om

akuten i Norrkoping tillsammans med ortopedsatsningen i Motala det som diskuterades

mest. Ndr vi var fardiga med ett samlat forslag som vi rdknade med skulle fa politiskt

gehor lade vi fram det. 7

Skilet till att just akuten i Norrkoping uppmirksammades var enligt de intervjuade cheferna
pa landstingsstaben att akuten var en viktig trygghetsfaktor for kommunens invanare och
dirmed central for befolkningen.” Landstingspolitikerna Bjorn Grip (v) och Gunnar Asserhed
(fp) berittade att de redan i borjan av 2004 kinde att nagot maste goras gillande akuten pa
grund av den kraftiga opinionen och framforde sina funderingar till Socialdemokraterna. De
upplevde dock att de inte fick nigot gehor for sina asikter.*® Det kom att ta minst ett halvér av
diskussioner innan den politiska majoriteten var dvertygad om vad man skulle gora med
akuten. De intervjuade cheferna i landstingsstaben trodde att detta berodde pa att politikerna

ansag att det fanns en betydande risk att en aterstdllning av akuten skulle fa stora

"7 Li0, Landstingsstyrelsens protokoll 040831, 18-20
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konsekvenser for strukturbeslutet som helhet. For det andra kostade det en hel del att 6ppna
akuten for specialistkompetens nattetid.®!

Den 11 september 2004 mottes flera av ldnets socialdemokrater for att diskutera
sjukvarden. Motet visade att Socialdemokraterna i landstinget fortfarande inte menade att
aterstélla akuten. Paul Hakansson (s), landstingsstyrelsens ordforande, forklarade under motet
att “det inte dr aktuellt att oppna akutmottagningens kirurgi- eller ortopedjour. Varken i
Norrkoping eller i Motala. Ett sadant aterstdllande dr inte mojligt att gora ndr forsta steget
dr taget". Socialdemokraterna fran Norrkoping hade tidigare framfort krav till kamraterna i
landstinget géllande akuten pa ViN som inte beaktats. Pa distrikts- och landstingsniva stod
man enade bakom landstingsstyrelsens ursprungsbeslut. 82 Dagen efter motet kritiserade Peter
Kennerfalk, (s) politiker i Norrkoping, oppet Socialdemokraterna i landstingsstyrelsen i
media. Den 25 september gav ocksa det tunga namnet Lars Stjernkvist, fore detta
partisekreterare for Socialdemokraterna, sitt stod for akuten i NorrkOping i en intervju med
Norrkopings Tidningar. Enligt Stjernkvist var det den enda 16sning som kunde fa ldnets
socialdemokrater att bli sams igen.83

Ungefir en manad direfter, den 20 oktober 2004, redovisade ledningsstaben flera
forslag till anpassningar inom vérdstrukturen i en skrivelse. Aterstillningen av akuten i
Norrkdping var ett av de forslag som ingick. Forslaget gick ut pa att akutmottagningens
kapacitet pa ViN utokades nattetid for att dven tdcka akuta kirurgiska och ortopediska
insatser. Skrivelsens motivering var att akutmottagningen vid ViN nattetid inte hade haft den
nivd som ansigs rimlig av medborgarna i Gstra linsdelen.® Skrivelsen redovisades bara en
vecka efter att Centern, Kristdemokraterna och Moderaterna, enligt Norrkopings Tidningar,
hade presenterat ett gemensamt forslag om att satsa tolv miljoner kronor extra for en tryggare
och mer littillginglig akutsjukvérd i Norrkoping och Motala.*® Enligt Anna-Lena Sorenson
(s) gav den politiska majoriteten sitt stod till tjansteminnens forslag forst efter att de fatt
sdarskilda garantier fran tjinstemannaledningen. Forsdkringarna handlade om att malet for det
overgripande  strukturbeslutet, att  forhindra stora  underskott och  minimera

utbudsbegrinsningarna, inte skulle dventyras av en Aterstillning av akuten.®.
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Den 23 november 2004 debatterades aterstéillningen av akuten pa ViN och dess
konsekvenser i landstingsfullmiktige. 1 debatten motiverade Paul Hakansson (s),
landstingsstyrelsens ordférande, forslaget med foljande ord:

”Fordndringarna av akutsjukvarden i Norrkoping har medfort en omfattande

debatt som pa sikt riskerade att undergrdiva tilltron till hélso — och

sjukvarden. Fokuseringen pa akutverksamheten nattetid pd

Vrinnevisjukhuset hindrade ocksa annan nodviindig diskussion och

utveckling inom landstinget. Ddrfor har det varit viktigt att hitta en losning

som Norrkopingsborna kdnner tillit till och ligger i linje med landstingets

”»

ovriga fordndringsarbete. ¥
I december 2004 beslutade landstingsstyrelsen formellt att godkinna anpassningen av
vardstrukturen och att uppdra till landstingsdirektoren att genomfora ftjréindringen.88 Tva

veckor efter beslut var akuten pa ViN aterigen 6ppen nattetid for kirurgi och ortopedi.

3.3 Analys

I detta analysavsnitt avser jag att utifrain min beskrivning av hindelseforloppet diskutera om
de offentliga protesterna i Norrkdping kan ses som klientprotester snarare dn arbetarrdrelsens
aktioner. Jag kommer ocksa att redogora for om de offentliga protesterna hade inflytande pa

beslutet att aterstilla akuten pa Vrinnevisjukhuset.

Protesternas karaktar: klientprotester eller arbetarrorelsens aktioner?

Den centrala opinionsbildaren framtrider 1 de genomférda intervjuerna och i de
tidningsartiklar jag tagit del av som eldsjidlen Berit Malmqvist, en pensionir. Berit Malmqvist
initierade bl.a. en namnlista for sjukhuset och tre demonstrationer.” Som andra viktiga
opinionsbildare framstar Rddda Vrinnevi, en tvirfacklig forening med personal fran sjukhuset
som genomforde en namninsamling for en folkomrdstning i Norrképing.go Som en tredje
viktig aktor framtrider den samradsgrupp som bestod av i princip hela det officiella
Norrkdping sasom kommunalpolitiker fran alla partier utan Socialdemokraterna.

Samradsgruppen var ett diskussionsforum och hjidlpte enligt Berit Malmqvist till med att

7 Li0, Landstingsfullmiktiges protokoll, 041123, 21-23

88 LiO, Landstingsstyrelsens protokoll, 041214,18-21
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samordna de storre demonstrationerna.”’ Lokaltidningarna skildrar protestaktionerna som
breda och partioverskridande med representanter fran alla de stora partierna och
intressefOreningarna 1 kommunen.”

Tittar man pa Socialdemokraterna och fackforeningsrorelsen framstar de inte som nagra
betydelsefulla opinionsbildare utifran de genomforda intervjuerna med lokala (s) politiker och
fackligt aktiva. Socialdemokraterna i Norrkdping organiserade inga egna protestaktioner dven
om de deltog i tvd av demonstrationerna.”® Nir det giller fackforeningarna organiserade sig
kritisk personal i forsta hand i foreningen Rddda Vrinnevi eftersom fackforeningarna pa
distriktsniva inte tog stillning i debatten. Den mest betydelsefulla fackliga aktdren var den
lokala lakarforeningen pa ViN.* Lars-Goran Pettersson, ordfranden for lakarféreningen, var
exempelvis forst med att offentligt utrycka sin oro att sparforslagen riskerade att sla hart mot
VIN.” Hans uttalanden i lokaltidningarna framtrider som en viktig faktor bakom att
landstingets sparbeting och dess eventuella konsekvenser pa ViN blev kinda for allménheten
under varen 2003. Hans agerande var dock sannolikt inte en nodvindig faktor for att
protestaktionerna skulle komma igéng. Aven andra personalgrupper pd ViN kunde ha
uppmirksammat frgan vilket de ocksd gjorde en vecka efter Pettersson.”® Dirutéver
offentliggjorde lokaltidningarna de preliminira sparforslagen en manad innan beslut togs.”’
Debatten hade saledes kommit igang dnda men kanske senare.

Utifran en jamforelse mellan denna redogorelse och idealmodellerna pa sidan 10 drar
jag slutsatsen att de kraftigaste opinionsyttringarna i Norrkoping bor ses som klientprotester
snarare 4n som arbetarrorelsens aktioner. Slutsatsen bygger pa de aktdrer som mobiliserade
protesterna och de som organiserades. I bada dessa dimensioner Overensstimmer
beskrivningen 1 hogre grad med Piersons resonemang om klientintressen #n med

maktresursteorin.
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Klientprotesternas inflytande utifran metoden processparning

En forutsittning for att klientprotesterna kan ténkas ha haft inflytande pa aterstéllningen av
akuten dr att de framstar som en nodvindig faktor for den kedja av hindelser som
producerade detta utfall. Med intervjuerna med landstingspolitikerna och cheferna pa
landstingsstaben som grund forefaller det som att det var de kraftiga opinionsyttringarna (och
uppfattningen att fragan berdrde en stor del av befolkningen) som gjorde att akuten pa ViN
uppmirksammades i lalndstingshuset.98 Fran det att strukturbeslutet togs i oktober 2003 var
akuten 1 Norrkoping och eventuella justeringar av ursprungsbeslutet ett stindigt
diskussionsimne mellan politikerna och de centrala cheferna i landstingsstaben. Enligt Ake
Rosandher, under denna tid landstingsdirektor, var forslaget att aterstilla akuten ett resultat av
denna interna diskussion.” De kraftiga opinionsyttringarna framstar saledes som en
nodvindig faktor for att forslaget om aterstillningen av akuten skulle utarbetas i
landstingshuset under 2004.

Denna forklaring ligger i linje med hur cheferna i landstingsstaben och
landstingsstyrelsens ordférande motiverade forslaget i samband med att det offentliggjordes
under oktober-november 2004. Deras motivering var bl.a. att medborgarna i Norrkdping inte

var ndjda med akutens kapacitet.'”

Det verkar inte heller som den politiska majoriteten hade
nigra egna motiv till att aterstilla akuten. Aterstillningen av ViIN: s akutmottagning gick
enligt de intervjuade landstingspolitikerna emot det ursprungliga strukturbeslutet och
grundtanken med den profileringen av ldnets sjukhus som genomforts av landstinget. Att ViN
skulle ha specialistkompetens nattetid innebar ocksa dkade kostnader for landstinget.'"

Det framgar dock inte i mitt empiriska material ndr och i vilket sammanhang den
politiska majoriteten forst bestamde sig for att ge sitt stod till forslaget att aterstilla akuten

nattetid. Hiandelseforloppet tyder pa att det kan ha varit i september/oktober 2004 102

Jag har
flera parallella teorier om vad den utlésande faktorn bakom beslutet kan ha varit.
Den forsta teorin ligger i1 linje med den forklaring som framfordes av

landstingspolitikern Anna-Lena Sorenson (s). Hon édr den av de intervjuade som hade mest
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insyn i beslutsprocessen inom den politiska majoriteten om man utgar ifran hennes position i
landstinget och i Socialdemokraterna. Anna-Lena Sorensons forklaring gick ut pa att beslutet
under hosten 2004 att ge stod till det aktuella forslaget berodde pa garantier fran
tjdnstemannaledningen. Tjanstemédnnen garanterade att det dvergripande strukturbeslutet och
dess mal inte skulle diventyras av en dterstillning av akuten.'” Forklaringen dverensstimmer
med cheferna i landstingsstabens teori om vad som fick den politiska majoriteten att halla fast
i ursprungsbeslutet under sa pass lang tid. De menade att man vad rddda att en eventuell
aterstéllning av akuten i Norrkoping skulle hota det 6vergripande beslutet om profileringen av
sjukhusen i linet.'” Denna forklaring framstdr som trovirdig. Den Oppnar ocksd upp for
mojligheten att klientprotesterna i sig kan ha varit en tillricklig faktor for att landstinget
skulle aterstilla akuten nattetid.

Den andra teorin Overensstimmer med en hypotes som presenterades av
landstingspolitikern Bjorn Grip (v) och Peter Kennerfalk fran Socialdemokraterna i
Norrkoping. Enligt dem kunde den utlosande faktorn ha varit patryckningar fran den
socialdemokratiska distriktsstyrelsen.'®> Denna forklaring ir intressant eftersom den dppnar
upp for mojligheten att kritiken mot nedskérningarna pa ViN fran Socialdemokraterna i
Norrkoping kan ha varit en tillrdacklig faktor for utfallet. Tidningsartiklar visade att ledande
socialdemokrater i kommunen tog stillning for ViN som ett akutsjukhus under varen 2003,

dvs. innan de forsta klientprotesterna i alugusti.lo6

Det framkommer ocksa i Norrkopings
Tidningar att ldnets socialdemokrater mottes for att diskutera sjukvarden i september 2004 (en
dryg manad innan forslaget om aterstdllningen av akuten redovisades). Motet visade att partiet
i Norrkoping fortfarande var ensamma i sin kamp for en komplett dygnet runt- Gppen akut pa
ViN. Pa distrikts- och landstingsniva stod man enade bakom landstingsstyrelsens
ursprungsbeslut. ' Uttalanden i lokaltidningarna av centrala (s) politiker i Norrkoping efter
motet tyder pa att akutfragan hade skapat en spricka mellan Norrkoping och det Gvriga
linet.'” Det kan siledes ha kommit pétryckningar fran det socialdemokratiska distriktet pa

Socialdemokraterna i1 landstinget for att skapa ordning i1 partiet. Alternativt lyssnade

landstingspolitikerna pa kritiken fran sina kamrater i Norrkdping och aterstillde akuten
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sjalvmant. I forlangningen innebdr detta att kritiken fran Socialdemokraterna i Norrkoping
kan ha varit en tillrdcklig faktor for att akuten skulle aterstéllas.

Det finns dock mycket som talar emot den senare hypotesen. Socialdemokraterna i
Norrkdping hade i debattens inledningsskede ett komplicerat forhallande till bade landstingets
sparforslag och de offentliga protesterna. Mattias Ottosson (s), kommunstyrelsens ordforande
1 Norrkoping, gjorde ett uttalande 1 lokalpressen under hosten 2003 som ger bilden av att
Socialdemokraterna i Norrkdping sdg nedskdrningarna av specialistkompetens nattetid pa
akutmottagningarna som en acceptabel 16sning.'” Enligt Berit Malmqvist valde man inte
heller att sta bakom det upprop som gjordes mot sparforslagen gillande ViN i samband med
att sparforslagen offentliggjordes.llo Socialdemokraterna i Norrkdping genomférde dirutdver

inga egna offentliga protestaktioner.111

Detta tyder pa att den senare kritiken fran
Socialdemokraterna i NorrkOping mot nedskédrningarna var en reaktion pa klientprotesterna.
Partiet kunde inte bortse fran konsekvenserna av den kraftfulla opinionen pa deras viljarstod.
Mot denna bakgrund &r jag mycket tveksam till att Socialdemokraterna i Norrképing var en
tillrdcklig faktor for att akuten pa ViN skulle aterstillas. Det kan dock ha spelar en utlgsande
och/eller en nodvindig roll for utfallet.

En tredje mojlig utlosande faktor utifran hindelseforloppet dr oppositionen i landstinget
och deras foreslagna satsningar inom akutvarden under oktober 2004 (nagra veckor innan
aterstéllningen av akuten) enligt lokaltidningama.m Jag anser att oppositionen inte utgjorde
en tillricklig faktor for att akuten skulle aterstillas. Oppositionen stod enligt Gunnar
Assherhed (fp) till en borjan bakom den grundliggande inriktningen i strukturforslagen.''
Oppositionens forslag i oktober 2004 kom ocksa langt efter klientprotesterna som dgde rum
aug 2003-juni 2004.'"* Saledes var troligen de kraftiga opinionsyttringarna en forutsittning
for att oppositionen skulle agera som de gjorde.

Sammanfattningsvis pekar metoden processparning i riktning mot att klientprotesterna
var en nodvindig faktor for att akuten i Norrkoping uppmirksammades i1 landstingshuset och
for att forslag till justeringar av ursprungsbeslutet utarbetades. Huruvida det var en tillricklig

faktor for att akuten skulle aterstillas dr mer osikert, dven om det finns ett visst stod for denna

19 »Nu finns forslagen som ska spara 300 milj kr i varden”, Norrkipings Tidningar 030908

"% Malmgvist, Berit, intervju 090416, Norrkoping

! Kennerfalk, Peter, intervju 090424 Norrkoping

12 Petersson, Hanna, "NT presenterar alla ronderna i spelet om akuten”, Norrkopings Tidningar 050111

13 Asserhed, Gunnar, 090417, Link6ping

14 ymf Saberg, Malin, ”Nu kréaver 8472 svar om Vrinnevi”, Norrkopings Tidningar 030805, Petersson, Hanna,
”NT presenterar alla ronderna i spelet om akuten” Norrkopings Tidningar 050111
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teori. Anledningen till min osdkerhet r att jag har flera parallella teorier om vad det var som
fick landstingspolitikerna att bestaimma sig for forslaget vid den aktuella tidspunkten.
Socialdemokraterna i Norrkoping, oppositionen i1 landstinget och det socialdemokratiska
distriktet kan ha varit viktiga utl6sande faktorer. Det framstar dock som osannolikt att akuten i
Norrkoping skulle ha aterstillts nattetid endast pa grund av dessa alternativa faktorer. Min

teorl om orsakskedjan sammanfattas i figur 3.

Figur 3 Orsakskedjan

Padtryckningar fran
(s) distriktet, (s)
Norrkiping
(sept04)

—

Klientprotester Justeringar av
(aug03-juni04) ursprungsbeslutet
diskuteras
(0kt03-sept04)

Majoriteten
beslutar att
aterstiilla akuten
(sept-okt04)

Garantfier frdn
landstingsstaben
(sept04)

.

Oppositionens
forslag till
satsningar pd
akutsjukvérden
(0kt04)

Klientprotesternas inflytande utifran landstingspolitikernas och tjanstemannens
egna uppfattningar

En andra forutsittning for att klientprotesterna ska ha inflytande pa beslutet att aterstilla
akuten i Norrkoping dr att resultatet fran processparningen ocksa far stod av mina
respondenter. Samtliga intervjuade landstingspolitiker och chefer i1 landstingsstaben trodde att
majoriteten i landstinget inte hade aterstdllt akuten i Norrkoping utan de kraftiga
opinionsyttringarna.'"”> Detta giller dven landstingspolitikerna frén majoriteten som skulle
kunna ha skil till att sdga annat. Det ir inte sjdlvklart att politiker forvintas erkinna att de
valde att ga ifran sina ursprungliga planer och istillet ta andra beslut for att inte reta upp sina

viljargrupper.

'3 Fragan lyftes inte i telefonintervjun med Ake Roshander
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Anna-Lena So6renson (s), davarande ordférande for hilso — och sjukvardsndmnden,
medgav att “det var allmdnhetens protester, och den otrygghet som man utryckte, som ledde
till fordndringen”/.../ Om vi hade klarat opinionen hade vi inte behovt aterstiilla » 116 Bjorn
Grip (v), davarande 3:e vice ordforande i landstingsstyrelsen papekade att ”Det var en for
svir uppgift opinionsmdissigt och att det var dirfor man backade”.'"’ Gunnar Asshered,
davarande 2:e vice ordforande i landstingsstyrelsen, menade att hans bild var att ”protesterna
var viktigast”.""® Dessa uttalanden bekriftas av cheferna i landstingsstaben Mikael Borin och
Tommy Skau, som bedomer att “akuten inte kompletterats med kirurgisk- och ortopedisk

kompetens om det inte hade funnits en kraftfull opinion for detta”.'"’

Sammanfattande analys
Bade hindelseforloppet samt de intervjuade tjanstemidnnens och landstingspolitikernas egna

uppfattningar pekar sammanfattningsvis mot att de klientprotester som organiserades i
Norrkoping var en nodvindig faktor for att den politiska majoriteten skulle aterstélla akuten
nattetid. Jag kan ddrmed dra slutsatsen att klientprotesterna hade inflytande pa
landstingsstyrelsens beslut att aterstélla akuten i Norrkoping med ortopedisk och kirurgisk

kompetens nattetid.

4. Oversiktsstudien: protester och nedskarningar pa
nationell niva

Med den genomférda fallstudien som grund framstar det som rimligt att dra slutsatsen att
klientprotester under vissa omstindigheter kan ha inflytande pa nedskirningsbeslut. En fraga
som kvarstar ér i vilken grad slutsatsen kan generaliseras. Denna fraga avser jag att behandla i
detta kapitel. For det forsta syftar jag till att undersdka hur vanligt det d&r med organiserat
motstand fran klientgrupper i samband med nedskérningar inom den svenska akutsjukvarden.
For det andra syftar jag till att studera hur vanligt det &r att politiker drar tillbaka
nedskirningsforslag och beslut i enlighet med protestrorelsens krav. Om dessa tva variabler

samvarierar sa tyder det pa att fallstudiens resultat kan generaliseras.

116 Sorenson, Anna lena, 090415, Linkoping

"7 Grip, Bjérn, 090416, Linkoping

18 Asserhed, Gunnar, 090417, Link6ping

19 Borin, Mikael & Skau, Tommy, intervju 090417, Soderképing

30



4.1 Metod

Da denna delstudie syftar till att undersoka generaliseringspotentialen hos Piersons teori vore
det lampligast om jag kan tdcka hela populationen, dvs. samtliga fall av nedskidrningsbeslut i
Sverige inom akutsjukvarden 2003-2004. Ett tillvigagangssitt som gor detta mojligt &r att jag
som urvalsram anvidnder mig av Dagens Medicins genomgang fran 2003. Dagens Medicin dr
den storsta tidningen i Sverige med specialinriktning pa hilso- och sjukvard. Den 1 oktober
2003 avslojade tidningen att vart fjarde akutsjukhus riskerade att forsvinna under de
kommande aren. Enligt Dagens Medicins kartliggning av landstingens planer skulle
akutkirurgin dygnet- runt (vid det aktuella mittillfillet) komma att forsvinna vid 15 sjukhus

. . 120
runt om i Sverige.

Den 8 oktober genomfordes vissa korrigeringar av felaktigheter i artikeln
som innebar att antalet sjukhus med planerade nedskiirningar i akutkirurgin 6kade till 17.'*' I
min Oversiktsstudie viljer jag att koncentrera mig pa dessa 17 sjukhus och berdrda
kommuner. Viktigt att nimna dr att Socialdemokraterna i alla fall utan ett utgjorde en del av
den styrande majoriteten i de berdrda landstingen (Se figur 10, bilaga 1).

I urvalet av material till dversiktsstudien har jag i huvudsak fokuserat pa lokala och
nationella dagstidningar samt de aktuella sjukhusens hemsidor pa internet. Jag har utgatt fran
antagandet att om det har genomforts stora protestaktioner, och att politikerna viljer att dra
tillbaka centrala politiska forslag och beslut, sa uppmirksammas det i nationell och lokal
press. Min genomgang har gatt till pa sa sitt att jag har sokt pa de aktuella sjukhusens namn i
Retrievers mediearkiv (www.mediearkivet.se) och i de storsta lokaltidningarnas internetarkiv.
Direfter har jag gatt igenom samtliga relevanta artiklar fran 2003 fram till idag som
uppmirksammade nedskdrningsplanerna géllande akutsjukvarden och eventuella protester.
Risken med denna metod r att jag kan missa relevanta hindelser. Exempelvis kan det vara sa
att man valt att inte skriva sjukhusets namn i artiklarna. A andra sidan #r detta fSrmodligen
det sikraste och mest praktiska sittet att ga tillviga.

Inom mitt urval av tidningsartiklar har jag i sin tur sokt efter olika typer av uppgifter.
Genom att jag summerar dessa uppgifter kan jag belysa fragestéllningarna.

For att kunna besvara fragestillningen om klientprotesternas forekomst har jag sokt
efter tva olika uppgifter i tidningsartiklarna. Den forsta dr data om protestaktionernas
omfattning, antalet minniskor som deltog i den storsta demonstrationen eller som skrivit

under den mest omfattande namnlistan. Den andra &dr data om protestaktionernas

120 Grundstrom Mitz, Mattias, ”Vart fjarde akutsjukhus riskerar att forsvinna”, Dagens Medicin 031001
12! »Felaktiga uppgifter om akutsjukhusen”, Dagens Medicin 031008
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organisering, vilka som initierade protesterna (dim 1 i idealmodellerna pa sid 10). En
grundlidggande forutsittning for att protesterna ska ses som signifikanta dr att de i linje med
Lindboms studie om protestrorelser inom grundskolan &r storre dn jamforbara aktioner av

2 Arbetarrorelsens aktioner #ir en relevant referensram eftersom

arbetarrorelsen.
socialdemokratiska partier och fackforeningar, enligt maktresursteorin och Piersons kritiker,
anses som mycket inflytelserika i ldnder som Sverige. Om klientprotesterna &r lika stora eller
storre dn arbetarrorelsens aktioner bor de anses som betydelsefulla som fenomen. Givet att
protestaktionerna ir avsevért mycket storre dn arbetarrorelsens aktioner gar det ocksa att siga
nagot om protesternas klasskaraktir. (dim 2 i idealmodellerna). Demonstrationer och
namnlistor vars omfattning ar flera ganger storre dn motsvarande inom arbetarrorelsen har
sannolikt en bredare klassbas.

Fragestillningen om protesterna samvarierar med att politiker drar tillbaka politiska
beslut och forslag i enlighet med de protestrorelsens krav undersoks genom att jag soker efter
uppgifter om protestrorelsens krav och om politikerna tog tillbaka politiska beslut/forslag.
Den forstndmnda &r helt enkelt aktionernas budskap/motiv enligt artiklarna i1 nationell och
lokal press. Till skillnad mot de andra fragestillningarna utgar jag ifran tva materialtyper nir
jag undersoker hur vanligt det dr att politiker drar tillbaka politiska beslut och forslag.
Anledningen till att jag anvént mig av tva typer av kallor dr att det &@r svart att uppticka alla
relevanta fordndringar av politiska beslut och forslag nir jag endast utgar ifran
tidningsartiklar. For det forsta har jag tagit reda pa akutmottagningarnas oppettider och
kapacitet genom att titta pa sjukhusens hemsidor och andra killor pa internet. Hur stor del av
dygnet finns det idag kirurgisk kompetens pa akutmottagningarna? Givet att
akutmottagningen idag har kirurgisk kompetens dygnet runt sa har politikerna dragit tillbaka
nedskérningsforslag eller beslut géllande nedskdrningar. For det andra syftar jag till att i varje
enskilt fall undersoka om politikerna drog tillbaka politiska forslag eller beslut géllande
akutmottagningarna under tidsperioden 2003-idag utifran artiklar i nationell och lokal press.
Inom denna andra genomsokningsmetod kommer jag forutom akutkirurgin ocksa att berdra

den medicinska verksamheten pa sjukhusen i de fall 4ven denna var hotad.

22 Namnlistorna jimférs med de namnlistor som organiserades av arbetarrorelsen for a-kassan. Eftersom
240 000 av landets ca 9000 000 invanare skrev under for a-kassan maste minst 2,6 % av befolkningen i
kommunen skriva under namnlistorna for att protestaktionen ska vara signifikant (Lindbom 2008:8). Vad giller
demonstrationerna jamfors de med Socialdemokraternas aktiviteter pa forsta maj i kommunen. Exempelvis
maste antalet deltagande personer vara hogre dn 100 i Oskarshamn respektive 600 i Sodertdlje for att
klientprotesterna ska ses som signifikanta. Se bilaga 1, figur 9 och 11 for samtliga jamforelsetal
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Variablerna som anvinds for att besvara fragestillningarna sammanfattas i figur 4

Figur 4 Oversiktsstudiens variabler

Hur vanligt ir det med Hur vanligt ir det att politikerna drar tillbaka
klientprotester? nedskirningsbeslut i enlighet med
protestrorelsens krav?

Protestaktionernas Protestaktionernas Protestrorelsens Foréandringar av politiska beslut
omfattning organisering krav eller forslag
Antalet minniskor som deltog ~ Vem/vilka som initierade = Protestrorelsens Akutmottagni  Huruvida politikerna
i den storsta demonstrationen protesterna enligt budskap/motiv enligt ngarnas tog tillbaka politiska
eller som skrivit under den tidningsartiklarna tidningsartiklarna kapacitet idag  beslut/forslag géllande
storsta namnlistan (signifikant enligt den medicinska och
protest= storre dn sjukhusens kirurgiska
arbetarrorelsens jamforbara och ovriga verksamheten pa
aktioner) enligt hemsidor akutmottagningarna
tidningsartiklarna under perioden enligt
tidningsartiklarna

4.2 Resultat och analys

I detta avsnitt redovisas en sammanfattning 6ver resultaten for de beroérda 17 sjukhusen. Av
utrymmesskal dr det inte mojligt att redogora for forekomsten av protester och om politikerna
drog tillbaka politiska forslag/beslut i varje enskilt fall. Méngden information och detaljkéllor
for varje sjukhus dr for omfattande. Jag har darfor valt att redovisa resultatet och

detaljkillorna for varje enskilt sjukhus i bilaga 1, figur 6-8.

Forekomsten av protestaktioner i samband med nedskarningar i akutsjukvarden
Oversiktsstudien ger bilden av att det ofta férekommer protester frin medborgarna nir

politikerna planerar nedskérningar i akutsjukvarden liknande de i Norrkdping.

Utifran min genomsokning i Mediearkivet och i internetarkiven hos ett urval
lokaltidningar kan jag bekrifta forekomsten av protestaktioner mot sparforslagen i tolv av de
sjutton kommunerna dir det enligt Dagens Medicin planerades nedskdrningar inom
akutsjukvarden. De observerade protestaktionerna utgjordes av namnlistor och
demonstrationer. Nir det giller omfattningen av dessa protestaktioner var de i tolv fall
’signifikanta”. Med andra ord, utgar man ifran dags- och lokaltidningarnas data var antalet
minniskor som deltog 1 protestaktionerna storre dn jimforbara protestaktioner av

arbetarrorelsen (se bilaga 1, figur 9 och 11).
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Vad giller de fem kommuner dir jag inte funnit signifikanta protester finns speciella
omstidndigheter som jag anser forklarar detta utfall. I Kungidlvs kommun blev det enligt
Landstingsvérlden kort efter Dagens Medicins undersokning klart att sjukhuset fick behalla all
sin akutsjukvard och dessutom bli det ledande akutsjukhuset i regionen.'” Liknande
forhallanden radde i Ystad kommun ddr man tidigt beslutade att sjukhuset fick behalla
akutkirurgin dagstid pa grund av kvinnokliniken vars verksamhet forutsitter att akutkirurgi

finns tillgédngli g124

. Vid Sahlgrenska universitetssjukhuset (Goteborgs kommun) och Mélndal
sjukhus (Molndals kommun) skulle man enligt en dagstidning genomfora en samverkan
mellan sjukhusen déar Sahlgrenska fick ansvara 6ver akutkirurgin och Mélndal for den akuta
ortopedin. Eftersom avstanden &r sa pass korta mellan dessa sjukhus var det antagligen svart
att mobilisera en protestrorelse (kommunen tillhor storstadsregionen Goteborg). Nir det géller
de norrlidndska sjukhusen i Pitea kommun och Kalix kommun hade jag inte mojlighet att gora
en genomgang av lokaltidningarnas rapportering eftersom tidningsartiklar fran denna tid inte

fanns tillgdngliga pa webben. Det dr saledes mojligt att det dven forekom stora protester i

dessa kommuner. Jag kommer att exkludera dessa fem fall 1 den fortsatta beskrivningen.

Protesternas karaktar
Resultatet tyder pa att protestaktioner dr vanliga nidr det genomfordes nedskdrningar i

akutsjukvarden. Fragan om de bor karaktiriseras som klientprotester kvarstar dock. For att
besvara denna fraga anvinder jag mig av mina idealmodeller pa sidan 10.

Tittar vi pa den forsta dimensionen: vem/vilka som initierade protesterna, besvaras den
av lokaltidningarna i1 nio av de tolv kommunerna dér jag observerat protestaktioner. Jamfor
man lokaltidningarnas beskrivning av protesterna med idealmodellen bor atta av
protestaktionerna karaktériseras som klientprotester. For det forsta har vi en grupp pa tre fall
dir enskilda personer och en centrumforening var initiativtagare till protesterna. Denna grupp
framstar som sjédlvklara exempel pa klientprotester. For det andra har vi en grupp pa fem fall
diar aktionsgrupper/nidtverk lag bakom protesterna, varav tre av dessa bestod av
sjukvardspersonal. Aven denna grupp protestaktioner klassificerar jag som klientprotester
eftersom lokaltidningarna inte skrev nagot om att socialdemokratiska partier eller fackférbund
initierade protesterna. Det ror sig troligen om liknande aktionsgrupper som Ridda Vrinnevi i

fallet med Norrkoping, dvs. personal som organiserar sig utanfor fackforeningarna. Med

12 Uddevalla mister akutsjukvard - Protesterna gav inte resultat”, Landstingsviirlden 040311

124 »Skédnska sjukhus slds inte ihop”, Sydsvenskan 040212
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undantaget Oskarshamn lades samtliga forslag om nedskdrningar fram av
landstingsmajoriteter didr Socialdemokraterna ingick i1 styret(se bilaga 1 figur 9). Detta
minskar troligen sannolikheten att fackforeningar och socialdemokrater i kommunerna tog
stdallning mot nedskérningsplanerna.

Valet att klassificera en majoritet av protestaktionerna som klientprotester utifran den
forsta dimensionen bor dock problematiseras. Det finns ett exempel pa ndr LO-facken
organiserat protester och som framstar som ett sjalvklart fall pa arbetarrérelsens aktioner. I
Oskarshamn beskrev lokaltidningen protesterna som en facklig demonstration for sjukhuset
planerad av den lokala LO-sektionen i kommunen. Fallet dr viktigt eftersom det visar att dven
lokala fackforeningar kan ha en viktig roll i denna typ av sammanhang. Inom den grupp pa
fem fall dir aktionsgrupper initierade klientprotesterna dr det mojligt att det fanns fackligt
fortroendevalda inblandade. Lokaltidningarna kan helt enkelt ha valt att inte uppmirksamma
denna detalj. Detta giller ocksa den grupp av fall (tre stycken) dér jag inte fick nagon bild av
vem/vilka som initierade protesterna

Om vi istillet fokuserar pa den andra dimensionen i mina idealmodeller: vilka som
organiserades observerar jag att samtliga demonstrationer jag observerat hade minst fem
ganger fler deltagare #n Socialdemokraternas forsta maj aktiviteter. Samtliga fall av
namnlistor var i sin tur minst tio ganger storre @n arbetarrorelsens namnlistor for a-kassan (Se
bilaga 1, figur 9 och 11). Nir protesterna dr sa pass mycket storre dn motsvarande inom
arbetarrorelsen dr det svart att tala om ett “klassintresse” i enlighet med maktresursteorin.
Snarare tyder protesternas omfattning pa att sjukvarden dr en fraga som springer alla
klassgrianser och att samtliga samhéllsgrupper var representerade i protesterna. Jag anser
darfor att samtliga fall av protester utifran denna dimension bor klassificeras som
klientprotester.

Min slutsats 4r att majoriteten av protestaktionerna (minst atta stycken) i hogre grad
framstar som klientprotester i enlighet med Piersons teori dn som arbetarrorelsens aktioner.

Slutsatsen bygger pa en sammanvigd bedomning utifran idealmodellernas bada dimensioner.

Hur vanligt dr det att politiker drar tillbaka nedskarningsforslag och beslut i enlighet
med protestrorelsens krav?

Min Oversiktsstudie belyser en samvariation mellan protester av klientkaraktir och att
politiker drar tillbaka politiska beslut/forslag rorande neddragningar av befintlig
akutmottagningsverksamhet. Bilden av protestrirelsernas krav utifran min genomgang av

dags- och lokaltidningarna &r att protestaktionerna i samtliga fall berérde de nedskérningar
35



som enligt Dagens Medicin planerades inom akutsjukvarden. Vissa protestaktioner
fokuserade dock mer pa specifika forslag dn andra. Enligt tidningsartiklarna gillde protesterna
i fyra fall nedskérningarna pa sjukhuset generellt och i atta fall specifikt akutvarden.

I de kommuner déar det forekom protestaktioner i samband med de enligt Dagens
Medicin planerade nedskérningarna var det vanligt att politikerna drog tillbaka forslag och
beslut gillande akutsjukvarden i enlighet med protestrorelsens krav. Tittar man pa
akutmottagningarnas kapacitet och Oppettider idag visar det sig att de star intakta med
akutkirurgi dygnet runt pa sex av de tolv sjukhusen (Vrinnevisjukhuset, Motala sjukhus,
Sodertélje sjukhus, Norrtilje sjukhus, Lindesbergs lasarett, Kiruna sjukhus) dér jag kunde
observera protestaktioner. Tidningsartiklar visar att politikerna tog tillbaka politiska forslag
och beslut gillande akutsjukvarden pa dessa orter. I de Ovriga sex kommunerna dir det
forekom protester kan jag i ytterligare tre fall (Alingsas lasarett, Uddevalla sjukhus,
Angelholms lasarett) observera att politiker tog tillbaka beslut och forslag i enlighet med
protestrorelsens krav. Pa dessa orter saknas dock akutkirurgi dygnet runt nir detta skrivs.

Oversiktsstudiens resultat ssmmanfattas i figur 5.

Figur 5 Sammanfattning av oversiktsstudiens resultat

Protestaktionernas Protestaktionernas Protestrorelsernas Forindringar av politiska
omfattning organisering krav beslut eller forslag
Signifikanta protester Fragan om vem/vilka som 4 av 12 fall for [6av12 19 av 12 kommuner
observerade i 12 av 17 initierade protesterna sjukhuset/mot kommuner med med protestaktioner
kommuner dir besvarades av forslagen generellt protester finns tog politikerna
nedskérningar planerades tidningsartiklarnai 9 av 12 8 av 12 fall mot idag helt intakta tillbaka politiska
enligt Dagens Medicin fall: nedskérningarna i akutmottagningar  forslag/beslut
8 fall: Klientprotester akutvarden med akutkirurgi
1 fall. Arbetarrorelsens dygnet runt.
aktioner

5. Slutsats och diskussion

I detta avslutande kapitlet sammanfattar och diskuterar jag undersokningens resultat. Darefter

redogor jag for studiens teoretiska och politiska implikationer.
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5.1 Sammanfattning av studiens resultat

Syftet med denna wuppsats var att undersoka huruvida kritiken mot den nya
vilfardsstatspolitiken dr relevant med fokus pa vilfardsservice. Kritiken byggde pa tva
pastaenden: (1) att klientgrupper dr svaga och (2) att organiserat motstand fran klientgrupper
ir en ovanlig foreteelse i korporativa linder med en stark arbetarrorelse. For att undersoka
relevansen i dessa pastaenden genomfordes en fallstudie och en Gversiktsstudie av den
svenska akutsjukvarden. Uppsatsens overgripande slutsats dr att kritiken mot Pierson har
begrinsad relevans vad gdller viilfirdstjinster. Det finns exempel pa klientprotester som har
haft inflytande pa nedskédrningsbeslut inom den svenska akutsjukvarden. I enlighet med
Piersons teori framstar ocksa klientprotester som en ganska vanlig foreteelse i Sverige.
Klientprotesterna samvarierar med att politikerna drar tillbaka nedskidrningsforslag och beslut.
Mot denna bakgrund &r det svart att hdvda att klientgrupper dr svaga och ovanliga i linder

med en stark arbetarrorelse.

Gdr det att finna exempel pa klientprotester som har haft inflytande pa
nedskdrningsbeslut inom den svenska akutsjukvarden?
Min forsta fragestdllning behandlades genom en fallstudie av hindelseforloppet kring

nedskérningarna pa akutmottagningen i Norrkoping 2003-2004. Mitt empiriska material, som
bestod av tidningsartiklar och intervjuer med flera av de protesterande, ger bilden av att de
storsta protestaktionerna som organiserades i Norrkoping mot nedskdrningarna kan
karaktériseras som klientprotester snarare dn arbetarrorelsens aktioner. Min kartliggning av
héndelseforloppet kring nedskdrningsplanerna ger i sin tur stod at slutsatsen att
klientprotesterna var en nodvédndig faktor for att politikerna skulle dra tillbaka ett
nedskédrningsbeslut gillande akutmottagningen i Norrkoping. Beslutet i fraga gillde
specialistkompetens pa akuten, som inte skulle finnas nattetid. Mina intervjuer visade att
klientprotesterna ledde till att man i landstingshuset borjade diskutera eventuella justeringar
av nedskarningsbeslutet. Utifran dessa diskussioner utarbetade cheferna landstingsstaben fram
ett forslag om att aterstélla akuten for specialistkompetens i Norrkoping. Skildringen utgar i
huvudsak ifran mina intervjuer med landstingspolitiker och chefer i landstingsstaben. Den
Overensstammer ocksa med hur den politiska majoriteten motiverade forslaget.

Studiens svagheter ligger 1 att det dr oklart for mig nér och i vilket sammanhang den
politiska majoriteten bestimde sig for det aktuella forslaget med aterstéllningen av akuten.

Utifran mina intervjuer och lokaltidningarnas artiklar har jag flera parallella teorier om vilka
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de utlosande faktorerna kan ha varit. Socialdemokraterna i Norrkdping, oppositionen i
landstinget och det socialdemokratiska distriktet kan ha varit viktiga utlosande faktorer bakom
utfallet. Det verkar dock osannolikt att akuten i Norrkdping skulle ha aterstillts nattetid endast
pa grund av dessa alternativa faktorer. Klientprotesterna var troligen en forutsittning for att
dessa aktorer skulle agera som de gjorde. Pa grund av riskerna med parallella forklaringar
genomfordes en kompletterande studie av klientprotesternas inflytande utifran de intervjuade
landstingspolitikernas och tjansteménnens egna uppfattningar. Samtliga intervjuade ansag att
majoriteten i landstinget inte hade aterstillt akuten i Norrkoping utan den kraftfulla folkliga
opinionen.

Mot denna bakgrund anser jag att det dr rimligt att dra slutsatsen att klientprotester var
en nodvindig faktor for att akuten i Norrkoping skulle aterstillas for specialistkompetens
nattetid. Norrkopingsfallet utgor saledes ett exempel pa att klientprotester har haft inflytande
pa nedskdrningsbeslut inom den svenska sjukvarden. Det &r troligt att resultatet kan
generaliseras till fler orter 1 Sverige eftersom Norrkdping dr en kommun dér arbetarrrelsen ér
osedvanligt stark. Utifran maktresursteorin framstar forutsittningarna for klientorganisering

som sirskilt ogynnsamma i kommunen.

Hur vanligt dr det med klientprotester, och att politikerna drar tillbaka
nedskdrningsbeslut i enlighet med protestrorelsens krav, inom den svenska
akutsjukvdarden?

Mina andra fragestillningar studerades genom en oversiktlig uppfoljning av samtliga 17
sjukhus didr nedskdrningar inom akutsjukvarden var aktuella 2003-2004 enligt Dagens
Medicin. Uppfoljningen baserades i huvudsak pa ett urval tidningsartiklar fran denna tid och
sjukhusens hemsidor. Materialet visar att protester av klientkaraktir dr en ganska vanlig
foreteelse i Sverige i samband med nedskirningsplaner gillande akutsjukvarden. Atta av de
tolv protestaktioner jag observerat i olika kommuner kan klassificeras som klientprotester
utifran hur protesterna organiserades och protesternas omfattning. Studien ger ocksa bilden av
att protestaktionerna tycks samvariera med att politikerna drar tillbaka politiska beslut och
forslag i enlighet med protestrorelsens krav. Resultatet ifragasitter generaliseringspotentialen
i Andersons pastaende att klientgrupper generellt sett dr svaga.

Studiens svagheter ligger i att det finns en risk att ett nagra av de protester som jag
klassificerat som klientprotester egentligen bor ses som fackliga aktioner. Det dr mojligt att
det fanns fackliga aktorer som var med och initierade protesterna men att denna detalj inte
uppmirksammades av lokaltidningarna. Ett annat problem ir att fragan om hur protesterna
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organiserades inte lyftes av tidningsartiklarna i tre fall vilket gor det svart for mig att
klassificera dessa protester. Det verkar dock osannolikt att antalet fall dédr arbetarrorelsen
organiserade protestaktioner mot nedskérningarna i akutsjukvarden var sérskilt manga.
Protestaktionerna var i samtliga fall sa pass mycket stérre 4n jamforbara aktioner av
arbetarrorelsen att det dr svart att tala om ett klassintresse i enlighet med maktresursteorin.
Diérutover lades samtliga nedskédrningsforslag fram av socialdemokratiska majoriteter i
landstingen vilket borde gora det svarare for fackforeningar och socialdemokratiska partier att

ta stillning mot nedskdrningsplanerna.

5.2 UndersOkningens teoretiska implikationer

Vilka teoretiska implikationer har den genomférda undersokningen for var kunskap om
vélfardsstatens utveckling?

Studien ifragasitter giltigheten i den kritik som riktats mot teorin om den nya
vilfardsstatspolitiken och Piersons resonemang om klientintressen som vilfirdsstatens “nya
garantier”. Tva av Piersons framsta kritiker, Karen Andersons och Elinor Scarbrough, hidvdar
att organiserat motstand fran klientgrupper dr en ovanlig foreteelse och att dessa grupper &r
svaga. Dessa pastaenden gors med speciell hidnvisning till Europa och linder med en stark

2 Min undersdkning och Lindboms pagdende studie'?® om protestrorelser

arbetarrorelse.
inom den svenska grundskolan visar att dessa pastaenden inte stimmer, i alla fall inte vad
giller vilfardstjanster. Detta trots att exempelvis sjukvardsklienter saknas en klar
gruppidentitet och saledes inte &r en grupp didr man kan forvinta sig en sdrskilt stark
organisering. Nedskédrningshotade sjukhus och skolor har ofta forsvarats av protestrorelser i
Sverige och protesterna har i vissa fall tvingat politikerna att dra tillbaka nedskirningsbeslut.
Protesterna inom sjukvarden samvarierar dessutom med att politikerna drar tillbaka politiska
forslag och beslut. Till detta kan ldggas sjukvardspartierna i Sverige som efter valet 2006 har
mandat 1 drygt hilften av Sveriges landsting och i vissa fall utgor en del av den styrande
majoriteten.'?’

Observationerna i Sverige ar sérskilt intressanta da de har gjorts under omstiandigheter

som framstar som sidrskilt ogynnsamma for klientintressen. Sverige &dr ett land déar

arbetarrorelsen enligt maktresursteoretikerna har haft en nyckelroll i vélfardsstatens

12 Scarbrough 2000: 241-248, Anderson 2001: 1069
126 indbom 2008
"7 http://www.dagenssamhalle.se/zino.aspx ?articleID=9424 (090914)
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utveckling.'” Sverige dr ocksd ett av de mest korporativa linderna i virlden.'” Enligt
maktresursteoretiker som Anderson bor Sverige utgora typexemplet pa ett land dir
arbetarrorelsen tringer ut klientgruppernal.130 I min studie lades dessutom samtliga politiska
forslag om nedskirningar (med ett undantag) fram av Socialdemokrater. Enligt Christopher
Green- Pedersen kan radikala nedskdrningar som ldaggs fram av socialdemokratiska politiker
ses som mer acceptabla hos medborgarna eftersom Socialdemokraterna innehar en hogre grad
av trovirdighet nar det giller forsvaret for vilfardssystemen som helhet. Detta borde forsvara
organiseringen av protestrorelser i Sverige."!

Att Piersons hypotes om klientgruppernas inflytande har forklaringskraft under dessa
omstidndigheter tyder pa att teorin om den nya vilfirdsstatspolitiken kan generaliseras till ett
stort antal industrialiserade ldnder. Mot denna bakgrund anser jag att den framtida
forskningen i hogre grad maste ta klientintressen i beaktande for att forsta utvecklingen i
vistvirldens vilfardsstater. Klientprotester gor det problematiskt for politikerna att bedriva
nedskérningspolitik och paverkar dirigenom vilfardsstatens utformning.

Man bor dock alltid vara forsiktig ndr man diskuterar mojligheten att generalisera
teorier och slutsatser fran ett land till ett annat. Det &r utifrin min genomgang av tidigare
forskning oklart for mig hur vanligt det 4r med informella protester fran klientgrupper inom
vilfiardsservice i andra ldnder. Det giller dven de nordiska linderna. Mojligen saknas det
forskning pa omradet. Sverige och den svenska akutsjukvarden kan utifran andra variabler dn
de jag berort framsta som ett fall dir omstidndigheterna dr sdrskilt gynnsamma for Piersons
teori. Enligt Pierson bidrar generella vilfiardsprogram som den svenska sjukvarden och skolan
till en starkare organisering ibland vélfardsklienter da denna typ av vilfirdsservice upplevs

. iy 132
som sociala réttigheter.

Politiskt styrd sjukvard, som i fallet med Sverige, forutsétter ocksa
att de fortroendevalda lyssnar pa opinionen. I andra linder dér en storre del av sjukvarden dgs
och styrs privat kan man istillet forvinta sig en mer marknadsmissig dynamik. I dessa ldander
ligger sjukvardsklienternas inflytande snarare i ritten att vélja vardgivare. Den till storsta
delen offentligt drivna och styrda sjukvarden i Sverige kan séledes forsvara mojligheterna att

generalisera resultatet fran min studie till andra ldnder.

128 Se Korpi 1983, Esping-Andersen 1985

12 Se Esping-Andersen 1990, Lijphart & Crepaz 1991: 239; Siaroff 1999.
139 Anderson 2001: 1069

! Kitschelt 2001:275, Green-Pedersen 2001,2002a

132 Pierson 1994: 47
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5.2 Undersokningens politiska implikationer

Givet att klientgrupperna dr betydelsefulla dr det rimligt att fraga sig vilka konsekvenser
klientprotesternas inflytande kan fa pa vilfirdsstatens framtid. Forsvarar klientintressen
vilfardsstaten? Enligt Herman Schwartz har balanserade offentliga finanser alltid varit ett
“gomt villkor” for den socialdemokratiska vilfirdsstaten. Okande budgetunderskott kan

underminera forutsittningarna for vilfirdsstaten i framtiden.'”

Ett vanligt argument inom
korporatismforskningen dr att korporativa institutioner och intressegrupper bidrar till stabilitet
och aterhallsamhet i ekonomin. Swenson menar att det &r troligt att socialdemokratiska partier
och fackforeningar kommer att inféra begridnsningar i vilfirdsstaten ndr de upplever att
existerande vilfardsprogram blivit en alltfor stor borda for de offentliga finanserna.'**
Anderson argumenterar for att klientintressen dr egoistiska och att de till skillnad fran
exempelvis LO i Sverige inte tar nigra helhetshinsyn.'*’

Min fallstudie visar att de socialdemokratiska nedskédrningsbesluten i Norrkoping
rorande akutsjukvarden i enlighet med dessa teorier grundades i effektivitetshidnsyn och stora
budgetunderskott. Det kostar mycket att ha akutmottagningar Oppet dygnet runt med
specialistkompetens och det ansags inte motiverat eftersom endast ett fatal patienter besoker
akuten pa natten. Socialdemokraterna valde darfor att prioritera omstruktureringar och
effektiviseringar i ldnet. Det vill sdga, nedskdrningar i akutsjukvarden pa de mindre sjukhusen
och profilering av ldnets sjukhus fore generella utbudsminskningar. Pa detta sitt kunde de
enligt egen utsago spara hundratals miljoner kronor. Givet att flera liknande initiativ i Sverige
har forhindrats av klientprotester finns risken att protestrorelserna bidragit till de
budgetunderskott och legitimitetsproblem, exempelvis i form av vardkoer, som vi idag kan
observera i de flesta av Sveriges landsting. Med denna utgangspunkt finns det helt klart fog
for kritiken att klientintressen inte tar helhetshiansyn.

A andra sidan ifrigasitter omfattningen av klientprotesterna i sjukvarden att skulle rora
sig om ett sidrintresse bland de berdrda befolkningsgrupperna. Protestaktionerna mot
sparforslagen kan ses som ett utryck for en majoritetsopinion. Pa méanga orter var protesternas
omfattning nirmast historisk. Aldrig tidigare hade sa manga medborgare gatt ut pa gatorna
och protesterat. Tryggheten att ha en akutmottagning med specialistkompetens i kommunen

ses kanske hos de flesta medborgare som en grundliggande rittighet i en vélféardsstat.

133 Schwartz 1998: 254-258
134 Swenson 1992:46
135 Anderson 2001: 1072
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Tillgangen till ndra akutsjukvard kan med denna utgangspunkt oka valfardsstatens legitimitet i
medborgarnas 6gon. Pa grund av protesternas omfattning framstar inte klientprotester inom
sjukvarden som rena sérintressen i enlighet med Andersons resonemang. Klientprotesterna
visar snarare pa en tydlig konflikt mellan medborgarnas preferenser i form av ett
"NIMBY”(not in my backyard) problem. A ena sidan vill medborgarna ha en komplett
akutmottagning sa nidra som mojligt, a andra sidan vill de ha kortare vardkoer vilket kanske
forutsdtter en koncentration av den befintliga vardverksamheten till vissa orter. Inga

medborgare vill dock se nedskérningar pa sitt lokala sjukhus.
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Tillgdnglig: http://www.skane.se/templates/Page.aspx?id=65078 090527

My Newsdesk, Mdanga var med i 1 maj-aktiviteterna
Tillgdnglig:http://www.mynewsdesk.com/se/pressroom/socialdemokraterna_norrbotten/pressr
elease/view/maanga-var-med-i-1-maj-aktiviteterna-291269 090914

Norrbottens ldns landsting, Ett litet stort sjukhus
Tillgidnglig:http://www.nll.se/upload/IB/lg/info/annons/annonser_pdf/2009/2009-03-
19_Ett_litet_stort_sjukhus.pdf 090527

Norrtélje Tidning, Forsta maj firande i Norrtdilje
Tillgdnglig: http://www.norrteljetidning.se/blogg/5678/210/1d/8032 090914

Region Skane, Utvecklingsplan for lasarettet i Ystad
Tillgidnglig: http://www.skane.se/templates/Page.aspx?1id=201785 090527

Socialdemokraterna i Sodertilje, Forsta maj 2009 i Sodertdlje
Tillgdnglig:http://www.socialdemokraterna.se/webben-for
alla/arbetarekommuner/Sodertalje/Vart-parti/Var-historia/Forsta-maj-demonstrationer/
(090914)

Sveriges Radio, Regn storde I maj-tdget
Tillgdnglig: http://www.sr.se/cgi-bin/kalmar/nyheter/artikel.asp?artikel=2046156 (090914)

Sveriges kommuner & landsting, Majoritetsforhallanden i landsting/regioner fore 2006 drs
val

46



Tillgidnglig: http://www.skl.se/artikel.asp? A=25468&C=5284 (090919)

Stockholms lédns sjukvardsomrade, Om sodertéilje Sjukhus
Tillgdnglig: http://sns.episerverhotell.net/t/Page 41.aspx?epslanguage=SV 090527

TioHundra, Akuten pa Norrtilje Sjukhus
Tillgdnglig: http://www.tiohundra.se/1/Barn/M1/Akutsjukvard-/Akuten-pa-Norrtalje-sjukhus/
090527

Vistra Gotalandsregionen, Akutmottagningar
Tillginglig: http://sahlgrenska.se/SU/Vardutbud/Akutmottagningar 090527

Wikipedia, Lista over Sveriges kommuner
Tillgdnglig: http://sv.wikipedia.org/wiki/Lista_%C3%B6ver_Sveriges_kommuner 090919

Angelholms sjukhus, Akutmottagning
Tillgénglig: http://www.skane.se/templates/Page.aspx?1d=49049 090527

Orebro lins landsting, Akutmottagningen - éppen dygnet runt!
Tillgdnglig: http://www.orebroll.se/lbglas/page 17680.aspx 090527
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Bilaga 1: Resultatet fran dversiktsstudien i sin helhet

I denna bilaga finns resultatet och detaljkéllorna fran 6versiktsstudien for samtliga 17 sjukhus

jag undersokt. I de forsta tre tabellerna redovisas protesternas omfattning och motiv,

vem/vilka som initierade protesterna samt om politikerna drog tillbaka politiska beslut eller

forslag i de olika kommunerna. I de andra tre tabellerna redovisas en jimforelse mellan

omfattningen hos protesterna mot nedskirningarna i sjukvarden och arbetarrorelsens aktioner.

Dir visas ocksa majoritetsforhallandena i landstinget/regionerna 2002-2006.

Figur 6-8 Oversiktsstudiens resultat i sin helhet

Forklaringar: Idag: akutmottagningens kapacitet idag, *:Signifikant protestaktion

Hotat sjukhus

¥ rinnevisjukhuset
{Norrkiiping)
Sjukhuset i
Motala

Norrtilje Sjukhus
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3000 sodentiljpbor? Linstidningen Sodertitlj 031026

Idag:hitp:/isns episerverhoe ll.nettPage_ 41 aspafepslanguage=5V
(R 6)

Magnus Thse, "5000 i theet for sjukhuset” Oskarshamns Tidningen
031013, "Facklig demonstration for sjuhuset”, Oskarshamns Tidningen
031001

Idag: hiip/fwww.ltkalmar sa/litemplates/SubjectPages
(AR )

"Protestlistor har fitt stort stod”, Merikes Allehanda 031107
"Orebro”, Nerikes Allehanda 041129, "Nyheter” Dagens Medicin
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Lerums Tidning 051201

Idag: "Oppettider akutmottagningen” Alingsis Tidning 080201

__ 2Mfasm




Forekom det Finns det
profestaktioner? akutkirurgi

idag pé
sjukhuset?
Uddevalla i Beslut togs Idag ingen Andree Lasse,” Akutvirden riddas”, Geveborgs- Posen 041211
Sjukhus 34 D00 namn* akutmottagningen tillbaka akutkinorgi Andree Lasse, "Inga planer att 1sgga ned akuten i Uddevalla™ Geirebar ps-
Posren (40227, Nordstriim, Henrik, "Smi akutsjukhus [aggs ned mot btire
vetande”, Dagens Medicin 0408922, Perkit, Hans ~ Uddevalla mister
akutsjukvird - Protesterna gav inte resultat”, Landsringswiriden 04031
Idag: httphittavard vem gion shrivivissenhet Thsaidentity=SE2321000131 -
EDDOO00007 1 T4& noHeader= (09091 4)
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(M6
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Milndal Idag ingen Idag hitp://sahlgranska.se/SUMV arduthod' Akutmottagningar’ (04909 14)
Sjllkhl.ls akutkinrgi
Kiruna Demonstration Akutkirurgin Aktionsgrupp Beslut togs Idag "Men landstinget sparar in pd akuten”, Dagens Medicin 031105
Sjukhus 3000 deltagare * ledd av tillbaka akutkirurgi 3000 kirunabor pd marsch for kirurgin” Dagens Medicin (41027
sjukv Ardspe rsonal dygnat munt "Akut- kirurgin fterinfiirs i Kirung” Norriandska Socialdemokraren 061119
Idag https/iwww annonsbladet co/tidningen/2004% 2vecka% 2MW KK 1 8-
00.pdf (090506)
Kalix Idag ingen Tdag hetp:/iwww nllse/upload/TBAg/infof annons/annonser_pdtf 20000 2005
Sjukhus akutkirorgi 03-19_En_litet_stort_sjukhus.pf (090506)

Hotat sjukhus Finns det
akutkirurgi

idag pi

sjukhuset?

Pited Alvdals Idag ingen Idag: hitp:/fklieniro.s/landsting/norrbottens+ % Edns+ landsting/
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ﬁn#[hm MNamnlista Bevara sjukhuset Enskild Forslag togs Idag ingen "Namnlistor for Angelholms sjukhus" Helsinghorgs Dagblad
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Ystad akutkirurgi Idag: hitp/fwww. skane sefte mplates'Page. aspx Tid=201785
nattetid (090914)
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Figur 9 Antalet deltagare pa Socialdemokraternas forsta maj firande 2009
Jjamfort med antalet deltagare i demonstrationerna mot nedskdrningarna i
sjukvarden i ett antal kommuner

Kommun Antalet  Antalet deltagare i Detaljkiilla 1a maj
deltagare  demonstrationen mot
pa forsta  nedskiirningarna i
maj 2009 sjukvarden 2003-2004

http://www.socialdemokraterna.se/sodertalj
e (090914)

Alingsas Hallberg, Johan, “s vill ha en skattehdjning”
Alingsds Tidning 090504

Figur 10 Majoritetsforhdllanden i landsting/regioner fore 2006 drs val

Landsting och kommuner Partier som ingar i styret

Vistra Gotalandsregionen s, fp, €

(Uddevalla, Lidképing,
Alingsias)

Stockholms ldns landsting

(Norrtilje, Sodertilje)

Orebro ldns landsting s

(Lindesberg)

Detaljkélla: http://www.skl.se/artikel.asp?A=254688&C=5284 (090919)
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Figur 11 Jamforelse mellan namnlistorna i sjukvdarden och arbetarrorelsens
namnlistor for a-kassan

Kommun Andel av kommunens Andelen av Sveriges befolkning
befolkning som skrev under som skrev under namnlistorna
namnlistorna géllande for a-kassan
sjukvarden*

Motala 28000/41953=66,7%

Angelholm 7000/38854=18%

Uddevalla 34000/51186=66,4%

*Kommentar: Andelarna ar férmodligen mindre i praktiken eftersom namn ocksa kan ha kommit fran
medborgare utanfor kommunerna. | fallet med Motala handlade det om en namninsamling pa
lansniva vilket gér att en mer korrekt siffra bor vara 6,6 % (28000/423169=6,6% (jmf med hela lanet))

Detaljklla:http://sv.wikipedia.org/wiki/Lista_%C3%B6ver_Sveriges_kommuner (090919), befolkningsuppgifter
fran SCB



